INSAN FAKTORUNUN
KAZALAR UZERINDEKI
ETKISI




KULTUR

Kultur: (isim) Tarihsel, toplumsal gelisme slreci icinde yaratilan butin
maddi ve manevi degerler ile bunlarn yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin
Olclsund gosteren araclarin batund, hars, ekin (sozluk.gov.tr)

RUTLUTIVEU I,

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



KULTUR FELSEFESI

« Klltdr felsefesi , toplum iceresinde yasayan insanin tarihsel degisim
surecinin tUm adimlarini icerir,

« ‘Kultur'u bir felsefe terimi olarak kullanan ilk filozof G.Herder'dir.

v e W

4 KULTUR FELSEFESI |

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://dergipark.org.tr/tr/downIoad/article-fiIe/313573/



KULTUR
Felsefe mm=)  Philosophy
TIOsPYY wmmd  Philo+sophia

Philo : Loving } Felsefe* = Bilgelik sevdasi...

Sophia: Wisdom

KULTUR =)  Felsefeye ruh vermek...**

*:https://www.etymonline.com/search?q=philosophy

**: Prof.Dr. Ozgiil Keles, Inovasyon Kiiltiirii webinari, 17022021

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



GUVENLIK KULTURU*

» ISG'ye 8zgui sorunlar ¢dzerken kullandi§imiz araclar tanimlanmis, gelismis
bir kiilttire acik bir yon, bir yol haritasi saglamak, tutum ve inanclarda

kalici degisiklikleri desteklemek Uizere tasarlanmistir.
[ —— "‘ﬁ

021
*:Hudson,P ; Implementing a safety culture in a major multi-national, Safety Science, Volume 45, Issue 6, July 2007, pp:697-722



GUVENLIK KULTURU*

Kaza Siklik Orani

Teknoloji

Miuhendislik
Ekipman

Sistem

l Kultir
Sistem kurma ve
Entegrasyon

Liderlik
Tutum
Hesap verebilirlik

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
*:Hudson,P ; Implementing a safety culture in a major multi-national, Safety Science, Volume 45, Issue 6, July 2007, pp:697-722



TEMEL TANIMLAR- (OLAY, KAZA,RAMAK KALA)

KAZA/(ACCIDENT): YARALANMA
»/ VEYA HASTALIKLA SONUCLANMIS
OLAY

OLAY /(INCIDENT)

RAMAK KALA/(NEAR-MISS):
YARALANMA VEYA HASTALIKLA
SONUCLANMAMIS OLAY
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Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



INSAN FAKTORLERI

Endustri ve medyada talihsiz kullanim E—) Bagarisizigin agiklamasi...

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://humanisticsystems.com/2019/10/01/what-human-factors-isnt-4-a-cause-of-accidents, Steven Shorrock



https://humanisticsystems.com/2019/10/01/what-human-factors-isnt-4-a-cause-of-accidents

INSAN FAKTORLERI

« Basarisizlik, planlama asamasinda konulan hedeflere ulasilamamasidir...

« Kaza da bir basarisizliktir...
 Karsi olgusal perspektiften bakan birisi analizi sonucunda basarisiz bireyin olan olayi

tahmin edebilecegini veya etmesi gerektigi hiikmune varir...
« Mantiksal olarak olarak basari da ayni karakteristiklere sahiptir...
« Ancak basari bireyle degil, sistemle iliskilendirilir...

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://humanisticsystems.com/2019/10/01/what-human-factors-isnt-4-a-cause-of-accidents, Steven Shorrock



https://humanisticsystems.com/2019/10/01/what-human-factors-isnt-4-a-cause-of-accidents

INSAN FAKTORLERI

Kazalarin nedeni olan insan hatalari ???

« Unutkanlik,

« Hatall karar verme, mnemeptlm'wm
e Dikkatsizlik

« (Gec veya yanlis algi, uman

 Tecribe veya yetkinlik eksiklidi, ¥ ¥ ccidents =

* Beceri eksikligi, 0hrs- mdmtw T.wamm
 Zayif risk algisi, - 'W 3GG| HIh

« Kendine asiri given

i g

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.safeopedia.com/definition/687/human-factors-causing-accidents



https://www.safeopedia.com/definition/687/human-factors-causing-accidents

KAZA OLUS TEORILERI

» Kaza olus teorilerini genel olarak G¢ ana grupta toplamak
mumkundur:

« Basit dogrusal modeller
« Karmasik dogrusal modeller
« Dogrusal olmayan karmasik modeller(Hollnagel, 2010).

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.ohsbok.org.au/wp-content/uploads/2013/12/32-Models-of-causation-Safety.pdf



KAZA OLUS TEORILERI

« Basit dogrusal modeller teorisinde , kazalar birbiri ile etkilesim
halinde olan bir dizi olay veya durumun sonucu olarak
tanimlanmustir.

 Dolayisiyla dogrusal dizindeki nedenlerden birisinin ortadan
kaldiriimasi ile kazalarin 6nlenebilecegi 6ngérilur.

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.ohsbok.org.au/wp-content/uploads/2013/12/32-Models-of-causation-Safety.pdf



KAZA OLUS TEORILERI

« Karmasik dogrusal kaza olus teorileri , kazalarin bir sistem icerisinde
dogrusal bir yol izleyen glivensiz davranislar ve sakl tehlikeli durumlarin
birlesiminden oldugu 6ngoérisine dayanir.

Reason’s Swiss cheese model
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Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.ohsbok.org.au/wp-content/uploads/2013/12/32-Models-of-causation-Safety.pdf



KAZA OLUS TEORILERI

« Kazadan en uzaktaki faktorler organizasyonun veya calisma ortaminin etkilerini
ongormekte ve kaza olusuna en yakin nokta(lar)da insanlarin etkilesime girdigi yerler
olarak tanimlanmis olup, kazalarin bariyerleri ve savunmayi glclendirmeye yonelik
faaliyetlere odaklanilarak 6nlenebilecegi 6ngdrilr.
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Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.ohsbok.org.au/wp-content/uploads/2013/12/32-Models-of-causation-Safety.pdf



KAZA OLUS TEORILERI/INSAN
HATALARI TEORISI

Glivensiz

l ‘ o OLAY

Gizli Hata(lar) =———p GUVENSIZ ey
Durum

Insan Hatalan

Performansi etkileyen faktorler ‘

N \ Durumu
_ iyilestirmede

. basarlsllzllk
Onlemede

_
\_/ basanisizlik

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021

http://www.hrdp-idrm.in/e5783/e17327/e28013/e28958/



KAZA OLUS TEORILERI/EPIDEMIYOLOJI TEORISI

Epidemiyoloji teorisi:
« Hastalik ve cevre arasindaki nedensellik bagini arastirir,
* Bu yaklasimi kazalara da uyarlar

KEY TO PUBLIC HEALTH:
EPIDEMIOLOGY

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021 ' ﬁ ve
*:http://www.uh.edu/~jhansen/ITEC4350/GoetCh3.htm



KAZA OLUS TEORILERI/EPIDEMIYOLOJI TEORISI

Epidemiyoloji Teorisi

Hataya egilimili
karakterler

Insanlardan
cabuk etkilenme
Fale]lt=1g

Cevresel
faktorier

Kazaya sebep olur

Doarumsal
degerlendirme

yapan karakterler

Risk
degerlendirmesi
Arkadas baskisi
Yonetimsel
oncelikler
Tutum

mu, onler mi?

http://dfwwebpresence.com/files/FlashDrives/New%?20Drive/
Classes/occupational%?20safety%20and%20health/To%?20Upload/
OSH CH3 ndf

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



http://dfwwebpresence.com/files/FlashDrives/New%20Drive/

KAZA OLUS TEORILERI

« Kaza olus teorilerinin dogrusal olmayan modellemelere de ihtiyacinin
oldugu son dénemlerde bir ihtiyac haline gelmistir.

« Kazalarin calisma ortamindaki bir ¢cok degiskenin etkilesiminin bir sonucu
oldugu ongorilmis ve bu etkilesim mekanizmalarinin dogru olarak
anlasiimasi ile 6nlenebilecegi kanisina variimistir (Hollnagel, 2010). |

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.ohsbok.org.au/wp-content/uploads/2013/12/32-Models-of-causation-Safety.pdf



KAZA OLUS TEORILERI

Nedensellik Tekli neden Coklu neden Karmasik ciktilar

ilkesi (Kok) (Sakh) (Gelisen/Beliren)

Dogrusal olmayan
karmasik
Sirali model (Basit dogrusal)

_—

1920 1940 1960 1980 2000

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.ohsbok.org.au/wp-content/uploads/2013/12/32-Models-of-causation-Safety.pdf



KAZA OLUS TEORILERI

. Dogrusal olmayan karmasik kaza olus modellerinden en ¢ok bilinenleri:

« STAMP (Systems-Theoretic Accident Model and Process)
* FRAM (Functional Resonance Accident Model)

* Bu yontemler endustride cok farkli sektorlerde kullaniimaktadir.

. ) Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://en.ru.is/stamp/what-is-st



RASMUSSEN SISTEM MODELI
ot ocicbir

https://medium.com/10x-curiosity/boundaries-of-failure-rasmussens- Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
model-of-how-accidents-happen-58dc61ebicf



https://medium.com/10x-curiosity/boundaries-of-failure-rasmussens-model-of-how-accidents-happen-58dc61eb1cf

RASMUSSEN SISTEM MODELI/ACCI-MAP

o Yardima
Kanun koyucu Politika Faktor

Uygulayici o
Yardimao Yardima
Kanunlar, kurallar vapilar Fakt5ir i faktor

Yardhma Yardima
Organizasyon yonetim ' iR o Foriet

S——

fakior faktor

. . Istenmeyen
Yardma -
Calisan Faaliyeter s

et

Ekipman ve ig Yardima

Is/Gorev ortami fakioe

https://www.dst.defence.gov.au/research-facility/centre-cognitive-work-and-safety-analysis/cwsa-accimap-analysis
https://www.semanticscholar.org/paper/Systems-based-accident-analysis-methods%3A-A-of-and-Salmon-Cornelissen/5af0b69d7a5320fcb90825ecc850bbee7f7b8077/figure/0



https://www.dst.defence.gov.au/research-facility/centre-cognitive-work-and-safety-analysis/cwsa-accimap-analysis

GUVENLIK KULTURU ve DAVRANISSAL
GUVENLIK YONETIMI*

» Guvenlik Kaltrd tim sdreclerin bir ciktisi, sonucudur...
 YOnetilemez !!!!

 Davranis Odakli Guvenlik Yonetimi'nin uygulanabilmesi icin oncelikle o
isletmede Gulvenlik Kaltard’nin yerlesmis olmasi gerekmektedir.

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

. Bireyler giivenligi sadece 6ncelik degil; bir deger olarak goriir;
 Bireyler hem kendileri icin hem de is arkadaslari icin sorumluluk alr,
« Tum seviyedeki calisanlar sorumluluk duygusuyla harekete gecmeye isteklidir,

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety_and_Health_Management/behaviour_based_safety_guide.pdf



DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

Davranissal Guvenlik yaklasimi:

 Aidiyet bazh kurallar icerir;

« Sonuclarin gozlenmesi biraz zaman alabilir,

» Guvenli davranislara odaklanir,

« Tepkisel (reaktif) iyilestirmeler yerine onleyici (preventif) iyilestirmeler yapar,

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety_and_Health_Management/behaviour_based_safety_guide.pdf



BIR SORU...

Gercekten kazalarin % 88'i insan hatalarindan mi
kaynaklanir ?







VAKA ANALIZI

Sebep

Yonetim Makine Insan

Sadece Uretim odakl

Montaj ekipmani yok Egitim eksikligi

Uygun olmayan baglanti elemanlari

Sicak

Montaj operasyonu yok

Etki

Agir yaralanma,
fatalite

Metot

Gurdlta

Malzeme Cevre

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021

Soguk




VAKA CALISMASI

Yardimci Faktorler

e Tesis-makina sorunlari,

e Ekipman eksikligi,

e Egitim yetersizligi,

e Hammadde/Malzeme sorunlari,
e Metot,

e Talimat/Tanim,

e Rol modeller

e Edinilmis aliskanliklar,

e Amir/Yoneticinin gorevlendirmesi

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



VAKA CALISMASI/ACCI-MAP UYGULAMA

Kanun koyucu Politika m
IGU/Isyeri

Kanunlar, kurallar L0 £ Hemet Saha ek
: yapilar Yénetmeligi teftisleri Yonetmeligi

Organizasyonel = )
S oAt 0SGB eftis Organizas
yonetim e raporu yapilan
* —
Yonetim Teknik yonetim e Ekipman Talimat/Prosediir Al isveren/Taseron
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i e Yogun beden Isi yanlis/eksik . Istenmeyen
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Guvenli olmayan Hammadde/Malzeme
ekipman

Guniltd

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021




INSAN KARAKTERISTIGI, KAPASITESI VE SINIRLARI...

Anatomik

* Antropometrik Vucut boyutu(statik ve dinamik)

» Biomekanik Uygulanan kuvvetler

Fizyolojik

« Is fizyolojisi Harcanilan ener;ji

« Cevresel fizyoloji Fiziksel cevrenin insanlar Uzerindeki etkisi
Psikolojik

- Beceri psikolojisi Veri isleme ve karar verme

« Is psikolojisi Egitim, motivasyon, stres yonetimi

. Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
*: ODTU OHS 501 Ders Notlari, K.Daver



INSAN HATALARI

INSAN HATALARI

BILINCSIZ (HATA) BiLINCLI (iHLAL)

Dalginhk Durumsal

ihmal

. Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
*: ODTU OHS 501 Ders Notlari, K.Daver



INSAN HATALARI

12 Temel Insan Hatasi:
Iletisim eksikligi,
Dikkatsizlik,
Beceri eksikligi,
Stres altinda calisma,

Umursamazlik, H U MAN
Takim calismasina yatkin olmama,

Is baskisina uyum

Farkindalik eksikligi, E R R 0 R
Bilgi eksiklidi,

Yorgunluk,
Ozgiiven eksikligi,
Kural/kaide ihlali

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
https://www.olc.aero/twelve-common-human-error-preconditions



INSAN HATALARI
INSAN HATASI

BECERI BAZLI

KURAL BAZLI

YANLIS KOTU
KURAL KURAL

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021

DALGINLIK IHMAL

*: ODTU OHS 501 Ders Notlari, K.Daver



INSAN HATALARI

Insan Hatasi

Beceri bazl hata Yanilg

Dikkatsizlik Q Dalginhk Kural bazl Bilgi bazli
HATA TIPLERI ACIKLAMA
_ Dikkatsizlik Bir faaliyet yiritiirken bilingsiz, plansiz bir sekilde dikkat eksikligi
Beceri bazli olmasi
hatalar Dalginlik Planlanan bir faaliyet yuratilirken bir ihmal ile sonuglanan anlik bir

hafiza hatasi olmasi

Dogru tanimlanmis kurali yanhs uygulamak,

S Yanlis kurali uygulamak
Yanilgilar
- Yetersiz/yanlig bilgiden kaynaklanan yanilgilar
Bilgi bazl o .
Dogru bilgiyi yeni durumlara yanlis uygulamak
ihlaller Standartlardan,prosedirlerden ve givenli operasyonlardan kasitli

sapmalar

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
http://www.systemico.ca/human-factors-engineering/human-error/



BILINCSIZ EYLEMLER (HATA)

Hatalar

Bir insan niyet ettiginden farkli bir sey yapiyorsa

« Kural bazh — Bir metot veya kurali yanlhs uygulamak
- Bilgi bazh - Metot veya kurali tam bilmemek
Dalqinlhk

Bir kisi bir sey yaptiginda, ama ulasmak istedigi sonuca varamadiginda
 Yanlis numara okumak
 Yanlis tusa basmak

Thmal

Insanin yaptigi isi tam olarak bitirememesi
 Anahtarlari kontakta unutmak

 Arac gectikten sonra bariyeri distirmemek

*- ODTU OHS 501 Ders N0t|al'l, K. Daver Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



BILINCSIZ EYLEMLER (HATA)

- Insanoglu hata yapar, bize diisen hatalarin insana, cevreye zarar
veremeyecegi sistemleri kurmaktir...

POKA YOKE

Poka-yoke "fata engelleme” anlamindaki Japonca terim. Poka-yoke
operatorlerin manuel is yapma sirasinda hata (poka) yapmalarini
engelleyen yalin Gretim yontemidir.

>
e

\1 Ethernet kablosunun ucu ters takilamayacak sekilde

\4;{‘_§; .
> tasarlanmigtir
Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021
*: https://tr.wikipedia.org/wiki/Poka-Yoke



BILINCLI EYLEMLER (IHLAL)

Rutin

* Kestirme yollar zaman ve para kazandirir,

* Kurallarin uygulanamaz veya kisitlayici olduguna inanilan durumlarda,
* Kural/prosedirler tam bilinmediginde,

* Kurallarin uzun suire uygulanmayacagi algisi,

* Yetersiz supervizyon,

* Kural hatalarina yaptirrmin yetersiz olmasi,

* Yeni eleman Uzerinde akran/is arkadasi baskisi
Miinferit

* Bir seyler ters gittiginde,

* Bunun bir ‘risk” oldugunu bilerek bir kurali ihlal etmek
Durumsal

* Zaman baskisi,

« Is yUki icin az calisan olmasi,

* Dogru ekipmanin kullaniimamasi,

* Ekstrem hava/cevre kosullari

*- ODTU OHS 501 Ders N0t|al'l, K. Daver Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



SONUC ve ONERILER

eKazalari anlamak icin ‘Kaza Olus Teorilerini’ anlamak gereklidir,
eBasarisizliklari insan hatalarina yuklemek en kolay cozimddr,
eDavranislar degistirmek uzun soluklu bir yolculuktur, sabir ister,

eInsan hatalarinin arka plani daha hassas bir sekilde analiz
edilmelidir

Dr. Murat Can Ocaktan, Haziran 2021



KATILIMINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIM...




