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Safety leadership

GUVENLIK KULTURU
VE
LIDERLIK

Murat Can Ocaktan 29.05.2020, Ankara



GIRIS

« Taiichi Ohno :Kendisi basta Just In Time kavrami Jidoka ve 7 Israf, olmak
uzere, 5 Neden Analizi'nin ve Kaizen Kavrami’'nin temeli'nin kisacasi
Toyota Evi'nin mimaridir. Japon Otomotiv Endustrisi'ni Amerikan Otomotiv
endustrisi ile rekabet edebilecek seviyeye getiren bir dehadir

HhA €Y : Kaizen

Kaizen:' insan ruhuna dokunmak’ / ‘to touch the spirit of human’

https://yalindanisman.com/taiichi—ohno/


http://yalindanisman.com/2012/04/25/jidoka-nedir/
http://yalindanisman.com/2012/04/20/kaizen/
http://yalindanisman.com/2012/05/29/toyota-sirri/

KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Kultur: (isim) Tarihsel, toplumsal gelisme sureci icinde yaratilan bitiin maddi
ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin dlclisiint gosteren araclarin

biitiini (TDK)

RUITUTIVED ITE,



KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Kultur*: Bir toplumun icerisinde mevcut her tirlt bilgiyi, aliskanliklari,

deger olciilerini, genel tutum, gorls, inang ve zihniyet ile her tarl{
davranis sekillerini icine alan, o toplumun Gyelerinin cogunlugunda ortak
olan, onu diger toplumlardan ayirt etmeye yarayan maddi ve manevi

degerlerden olusan bir butlinddr.

*: http://www.felsefe.gen.tr/sosyoloji/kultur_nedir_ne demektir.asp



KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Guvenlik : mevcut ortamda kabul edilebilir dizey ve bu diizeyi
Korumak Igin zamansiz Olidm, yaralanma veya endise veric/
kosullarin var olma olasiligini azaltma

Guvenlik Kulturu : bir organizasyonun saglik ve giivenlik

yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup degerlerinin,
tutumlarin,algilarin, yetkinliklerin ve bagliligr belirleyen davranis
ordntdlerinin bir drdnd

*. Prof.Dr.Serpil Aytag, Turkmetal Dergisi, Ekim/Kasim 2011



KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Kavram olarak, ilk kez, 1986 yilinda Cernobil’de meydana gelen
nukleer kazadan sonra hazirlanan bir raporda kullaniimistir
Hazirlanan bu rapor, Cernobil kazasinda onemli tasarim eksikleri,
orgutsel hatalar ve calisanlarin ihlallerinin énemli bir rol oynadigina

isaret etmektedir.
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*: http://www.skb.gov.tr/wp-content/uploads/2016/02/DOC.DR_.BURCU-TOKUC-GUVENLIK-KULTURU.pdf



GUVENLIK KULTURU/GUVENLIK IKLIMI

GUVENLIK KULTURU GUVENLIK IKLIMI
-Normlar, Degerler, Tutumlar -Bilissel algiyla gorilir
-GUg anlasihr, altta yatar -Aleni/acik
-Kalitatif -Kantitatif

*. Guldenmund F.W., “The Nature of Safety Climate: A Review of Theory and Research


https://www.google.com.tr/imgres?imgurl=https://i.ytimg.com/vi/mNbKEWuh814/maxresdefault.jpg&imgrefurl=https://www.youtube.com/watch?v=mNbKEWuh814&docid=QX1Y8x29Osk_-M&tbnid=Z0HSt4WutUOEGM:&vet=10ahUKEwip7J6QsY7iAhXL0eAKHTPyA18QMwhBKAMwAw..i&w=1280&h=720&bih=619&biw=1366&q=safety climate and safety culture&ved=0ahUKEwip7J6QsY7iAhXL0eAKHTPyA18QMwhBKAMwAw&iact=mrc&uact=8

ORGUT KULTURU

Westrum’un isletme /orgut kaltird siniflandirmasr*;
. Pat0|0jik Emm—) Bilgi gizlenir, yeni fikirler ¢UrGtldr, sorumluluklar savsaklanir vb.

e Burokratik =) Bilgi g6z ardi edilebilir, yeni fikirler problemdir, sorumluluklar sinirlandirilir vb.

o Uretken — Bilgi aktif kullanilir, yeni fikirler degerlendirilir, sorumluluklar paylasilir vb.

Ron Westrum, ‘Theory of Organizarional Safety’; 1993



ORGUT KULTURU

James Reason 1997 yilinda bu siniflandirmayi revize etmistir:
« Patolojik

Reaktif

Burokratik

Pro-aktif

Uretken



ORGUT KULTURU’NUN OLGUNLUGU*

Tanimli

riskleri

yonetmek igin
: sistem
Is Glvenlig kurmaliyiz
zamani bosa
harcamaktir
Patolojik Reaktif Biirokratik Pro-aktif Uretken

https://www.google.com.tr/search?q=james+reason+safety+culture&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjp8leM5__ZAhXDYIAKHUTXAP4Q_AUICigB&biw=13668&bih=573#imgdii=Wj
WEWFONVMC-MM:&imgrc=avB-Aingbr_WpM:



GUVENLIK KULTURU

Pozitif Guvenlik Kulturu ?

Saglikli ve glvenli calisma ortamini/sartlarini stirekli
kilmayi saglayacak degisim felsefesi




GUVENLIK KULTURU*

Pozitif Guvenlik Kultura Bilesenleri

« YOonetimin Taahhtdu

» Calisanlarin katilim

* Promosyon stratejileri
« Egitimler ve seminerler
» Ozel kampanyalar

*. Prof.Dr.Serpil Aytag, Turkmetal Dergisi, Ekim/Kasim 2011



THTIYACLAR HIYERARSISI

DEGER iHTIYACLARI
AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACI



BRADLEY EGRIST

OVER 15 MILLION

SULD

« “Etkili Insanlarin Yedi Aliskanhgr’
+ Dr.Stephen R.Covey THE (HABITS OF
15 Milyonun Uzerinde satis yapt

« Kisisel gelisimi U¢ adimda tanimladi:
« Bagiml /Dependent

» Bagimsiz/Independent poveshlLeasoe it
« Birbirine bagimh /Interdependent

Stephen R. Covey



BRADLEY EGRISI(DONUSUM DIYAGRAMI)

Dogal Durtiler

Gozetim/Yonetim

Otonom Faaliyetler

e Takim Calismasi

Reaktif Bagimli Bagimsiz T" " Birbirine Bagimli

is Guvenligi is Yonetimin Destegi Calisanlarin is Glivenligi
Guvenlikgilerin || Yonetimin G6zlem Sorumluluk Takimin
isidir Ve Almaya Sorumlulugudur
Denetimi Bagslamasi

Sifir kaza Sifir kaza Sifir kaza Sifir kaza
tesaduftir hayaldir hedeftir tercihtir

Reaktif Proaktif

Zaman

http://www.rimbach.com/cgi-bin/Article/IHN/Number.idc?Number=597
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Fe-C FAZ DIYAGRAMI
(DONUSUM DIYAGRAMI)
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DONUSUM DIYAGRAMLARI

« Dogru parametreleri dogru kullandigimiz zaman Fe-C dénlisim
diyagraminda her zaman ayni sonucu elde ederiz.

« Bradley donlisim diyagraminda parametreleri dogru kullansak ta
her zaman istedigimiz sonucu elde edemeyiz.

NEDEN ?

Ciinkii birisinde malzememiz demir, digerinde ise INSAN’dir.



GUVENLIK KULTURU*

« ISG'ye 6zgui sorunlar ¢dzerken kullandi§imiz araclar tanimlanmis, gelismis
bir killtlre acik bir yon, bir yol haritasi saglamak, tutum ve inanclarda

kalici degisiklikleri desteklemek lizere tasarlanmistir.
[ "“

*:Hudson,P ; Implementing a safety culture in a major multi-national, Safety Science, Volume 45, Issue 6, July 2007, pp:697-722



GUVENLIK KULTURU*

Kaza Sikhik Oran Teknoloil

Muhendislik
Ekipman Sistem

Kiiltiir

Sistem kurma ve entegrasyon
Liderlik
Tutum

Hesap verebilirlk

Zaman

*:Hudson,P ; Implementing a safety culture in a major multi-national, Safety Science, Volume 45, Issue 6, July 2007, pp:697-722



ISG LIDERLIGI
“Kimse senin dalgalarla nasil bogustuguna hakmaz. Gemiy
limana getirtp getirmedigime hakar.”

Victor Hugo




ISG LIDERLIGIT
Lider- Etimoloji

Fransizca —> leader

1. isim Onder, sef:
"Ihtilal partisinin liderini yakindan ilk defa taniyacaktim.” - Falih Rifki Atay

2. /s/im Bir partinin veya bir kurulusun en Ust dlzeyde yonetimiyle gorevli kimse:
"Politika kargasalarina gomdulmdis liderler, ufukta bekleyen tehlikeyr goremiyoriardl. " -
Samiha Ayverdi

3. /sim, spor Bir yarismada basta bulunan takim veya yarismaci.

*: TDK Sozlugu



ISG LIDERLIGI

«ISG liderligi is glivenligi yonetimi degildir!!!!

« Glivenlik liderligi, liderler ve takipciler arasinda, liderlerin 6rglitsel
guvenlik hedeflerine ulasmak icin takipcileri Gzerindeki etkilerini
gosterebilecegi etkilesim sureci olarak tanimlanir.

https://blog.psionline.com/talent/bid/185973/safety-leadership-is-not-safety-management



ISG LIDERLIGI

ISG LIDERLIK TIPLERININ POZITIF ETKILERI

Guvenli
liderlik . davranislar
glclendirir

Donusumcu

- h Kaza orani
Uygulayici liderlik baghiginin diser

artirir

Hizmetci & -
iderlik S e Guclicti

cevre yaratir

http://www.behavioural-safety.com/articles/effective_leadership_cooper_0215.pdf



m W =

ISG LIDERLIG.

Liderlik :
 Ulasiimasi istenilen hedefleri belirleme,

« Bu hedeflere ulasacak ekibi olusturma,
. Is glivenligini deder olarak goren baglihg yaratma,

gibi adimlari icerir ki bu da Ozetle *herkesin giivenlik hedeflerimize ulasmasina yardimci
olacak davranisiarda bulunmak ve surddrmek” seklinde ozetlenebilir.

https://www.necanet.org/docs/default-source/2015-nspc/neca-presentation-safety-a-leaders-role.pdf?sfvrsn=4/



m U =

ISG LIDERLIG.

 Calisan ve bireysel raporlama oranlari hakkinda yapilan bir calismada
liderlerin sadece %?24'Unin gucli guvenlik liderligi gosterdigi tespit
edilmistir.

 Olumlu bir givenlik kiltird ve guvenlik performansi mikemmelligi
saglama s6z konusu oldugunda, gucli ve etkili liderligin cok dnemli
oldugunu inkar etmek zordur.

« Etkin glvenlik liderligi sadece cabalarimizin sonucunu gérmekle
sonuclanmaz, ayni zamanda calisan verimliligi ve baghginini da artirir.

https://www.safetysolutions.net.au/content/business/article/the-state-of-safety-leadership-582617234



ISG LIDERLIGI
Etkin giivenlik liderlerinin 8 yetkinligi:
« Destek,
 Takdir,
- Isbirligi,
 Vizyon sahibi,

- ilham veren, SAFETY

LEADERSHIP
* Rol model, COMPETENCIES

- Iddiali,
 Aktif takipci,

INLLYH0av1100

https://www.safetysolutions.net.au/content/business/article/the-state-of-safety-leadership-582617234



ISG LIDERLIGI ve FARKINDALIK

Farkindalik yaratmak igin:

Liderligin kurumsal bir deger haline gelmesi icin egitimler vermek ,

Egitim stratejisinin etkinlik degerlendirmesini 6lgmek,

Calisanlarla isbirligi icerisinde givenli bir isyerindeki liderlik taahhidind gozlemlemek, gelistirmek ,

Organizasyon/Orglitteki liderler, sorumluluklarini kabul eden hat yénetimi/sirec liderleri olusturmak,

https://www.necanet.org/docs/default-source/2015-nspc/neca-presentation-safety-a-leaders-role.pdf?sfvrsn=4/



FARKINDALIK ve LIDERLIK

‘Farkindalik’ , odaklanmaktan farklidir ve benzer olarak ‘Liderlik’ te ‘ISG Yénetimi’'nden
farkhdir.

Liderlik, farkindaligin yani sira derin bir perspektiften bakis acisi gerektirir.

ISG Yonetimi odaktan yansiyan bir lazer 1si§ina benzetilebilir.

Is guvenligini farkli bir bakis acisiyla yonetebilmek icin hem ISG Yonetimini iyi bilmek
hem de surece liderlik edebilmek gereklidir.

Liderligin olmadi§i bir ISG sistemi istenilen sonuclara varmak icin yeterli olmayabilir.

https://www.jmj.com/blog/safety-leadership-bringing-awareness-and-perspective-to-safety-management/



1- KAPSAM

2- BAGLAYICI ATIFLAR

3- TERIMLER ve TANIMLAR

4- KURULUSUN BAGLAMI

5- LIDERLIK ve CALISAN KATILIMI

ISO 45001 'IN YAPISI
6- PLANLAMA

7- DESTEK \@/
8- OPERASYON

9- PERFORMANS DEGERLENDIRME 4 5 00 1
10- IYILESTIRME

* TS-1SO 45001




ISO 45001IN YAPISI

5 Liderlik ve calisan katilimi

5.1Liderlik ve taahhit

Ust yonetim , ISG yonetim sistemine iliskin liderlik ve taahhidi asagidakiler ile gostermelidir:
=) IR sorumluluk- hesap verebilirlik

o) VTR is prosesleri ile entegrasyon

o) EUTTIT personelin yonlendirilmesi ve desteklenmesi

) I guvenlik kultirtndn yerlestirilmesi

* TS-1SO 45001



FARKINDALIK ve LIDERLIK

] v Iscilerin ve ilgili

}1%:58?2;?’ KUFU|U§UI’\ Baglaml taraflanin ihtyac ve
(4) beklentilerinin

(4-1) anlasiimas (4.2)

ISG ydnetim sisteminin kapsami(4.3/4.4) ¥

Planlama

(6)

Destek (7)
Operasyon

Iyilestirme
(10) (5)

Performans
Degerlendirme
(9

Liderlik ve
’ isci kathmy ‘

ISG yonetim
sisteminin
beklenen ciktilan

* TS-1SO 45001



DEGER TABANLI GUVENLIK YAKLASIMI

o Liderlik

u\ e Calisanlar glddler
Deger e Ust YOnetim destegi

labanl e ISG profesyonellerinin katilimi
Kaltar

SAFETY
CONVERSATIONS

A
Deger Tabanli
Guvenlik

Kural Tabanli
Kiltar

Patron Tabanli
Kultar

SAFETY SAFETY
COMMITTEES ~ = LEADERSHIP

http://www.qualitysafetyedge.com/behavior-based-safety-bbs/what-is-values-based-safety



SONUC ve GNERILER

eKurum/Isletme Kultirleri gdzden gecirilmelidir.

oTUm paydaslar sorumluluk almali ve farkindalik yaratma
dogrultusunda calismalar yapmalidir.

oSiirec liderleri ayni zamanda ISG lideri oldu§unu unutmamalidir!

«Tiim calismalarin 6znesi, yasamin en dnemli dederi olan “Znsan”
olmalidir.



KATILIMINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIM...

mcocaktan@yahoo.com
LinkedIn/Murat Can Ocaktan


mailto:mcocaktan@yahoo.com

