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  Hata 
 Türleri 

   Etki Analizi 
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 Amaç; Proses, faaliyet ya da belirli bir operasyondaki potansiyel hataları, 

hataların etkilerini ve sebeplerini araştırmak ve öncelikleri belirlemek. FMEA 

hakkında genel bilgileri edinmek. 

 Tarihçe 

 Nedir? 

 Ne zaman ve nerelerde uygulanır? 

 Dili nedir? 

 Nasıl uygulanır? 

 Örnek de mi yapmayalım? 
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Tarihçe 

 Nedir? 

 Ne zaman ve nerelerde uygulanır? 

 Dili nedir? 

 Nasıl uygulanır? 

 Örnek de mi yapmayalım? 



www.elifcanli.com.tr 24 Aralık 2019 

6 

1949   Askeri (ABD) 

 

1964    Havacılık Uzay 

 

1970   Otomotiv (Ford) 

 

1994    ARTIK HAYATIMIZDA 

 1996 
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 Tarihçe 

Nedir? 

 Ne zaman ve nerelerde uygulanır? 

 Dili nedir? 

 Nasıl uygulanır? 

 Örnek de mi yapmayalım? 
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 Sistematik bir hata tespit sitemi 

 Karmaşık analizlerden bağımsız nispeten 

kolay uygulanan bir metot 

 Amaca giden bir yol haritası 

 



www.elifcanli.com.tr 24 Aralık 2019 

9 

 Amaca giden bir yol dedik… Amaç Nedir? 

 Hataları önlemek 

 Maliyeti Azaltmak 

 Krizleri Önlemek 

 Sorunlu yollara sapmayı önlemek 

 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 
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 Düşüncenin Doğruluğunu Kanıtlar. 

 Düşüncenin Doğru Uygulanmasına Fırsat verir. 

 Düşünce ve Model Üzerindeki Değişikliklerin Başarı ile Yapılmasını Sağlar. 

 Potansiyel Hataları Ortaya Çıkartır. 

 Hataların Sebepleri ve Müşteriye Etkisi tespit edilir. 

 Kontrol Noktaları Ortaya Çıkar. 

 Kritik ve Önemli Karakteristiklerin Belirlenmesini Sağlar. 

 Hatanın Etkisine Göre Eylem Önceliği Belirlenir. 

 Etkin Bir İyileştirme Fırsatıdır. 

 Zamanın Etkin Kullanılmasını Sağlar. 

 Maliyetleri Düşürür. 

 Rekabet Gücünü Arttırır. 

 Müşteri Memnuniyetinin Sağlanmasında Rol Oynar. 
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 Tarihçe 

 Nedir? 

Ne zaman ve nerelerde uygulanır? 

 Dili nedir? 

 Nasıl uygulanır? 

 Örnek de mi yapmayalım? 
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 Yola çıkmadan önce 

 Sektörel Uygulama Noktaları…  

 Güvenlik 

 Yazılım 

 Muhasebe 

 Finans 

 Teknolojik Donanım 

 

 Pazarlama 

 İnsan Kaynakları 

 Satınalma 

 Eğitim 

 KEDİ     
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Yanlış Ne?   Neler Yanlış Gidebilir 

Sebebi Ne?  Ortadan Kaldırılabilir mi? 

Oluşumu Nasıl?  Olasılığı? 

Neresinde?  Nelere Mal Olabilir? 

Ne zaman olabilir? Etkisi Ne Olur? 

Önlenebilir mi?  Yöntem Nedir? 

Keşfedilebilir mi? Nasıl keşfedilebilir? 
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 Tarihçe 

 Nedir? 

 Ne zaman ve nerelerde uygulanır? 

Dili nedir? 

 Nasıl uygulanır? 

 Örnek de mi yapmayalım? 
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 Özgün bir dil kavramı var mıdır?  

 Yaklaşımı nasıldır? 

 Yapıları nedir? 

 Takım Çalışması, 

 Liderlik, 

 Uzmanlık. 

Formu tanımaya 

başladığımızda konuşma 

dili hakkında daha detaylı 

bilgiler  edineceğiz   
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 Tarihçe 

 Nedir? 

 Ne zaman ve nerelerde uygulanır? 

 Dili nedir? 

 Nasıl uygulanır? 

 Örnek de mi yapmayalım? 
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 Bilgisayar Başına… Biraz Form 

İnceleyelim. 

 
Başlangıç 

Formu 

FMEA Formu 

İlk Çalışmam 

PPAP 

Çeşitli Fikirler 

Örnek Dökumanlar/BAŞLANGIÇ FORMU.xlsx
Örnek Dökumanlar/FMEA Doküman İnceleme.xlsx
Örnek Dökumanlar/İLK ÇALIŞMAM.xlsx
Örnek Dökumanlar/84291749_PAP (FMEA ile).xls
Örnek Dökumanlar/RİSK NASIL BELİRLENİR - RESİMLİ-İncele Örnek Çıkabilir.pdf
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 Tarihçe 

 Nedir? 

 Ne zaman ve nerelerde uygulanır? 

 Dili nedir? 

 Nasıl uygulanır? 

Örnek de mi yapmayalım? 
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Sistem  

Analizi 

Fonksiyon 

Analizi 

Hata Mod 

Analizi 

Değerlendirme 
(Önem, Oluşum, Tespit)  

Sistem 

FMEA 

Sistem FMEA Uygulama Adımları 

Takım 
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Sistem  

Analizi 

Fonksiyon 

Analizi 

Hata Mod 

Analizi 

Değerlendirme 
(Önem, Oluşum, Tespit)  

Sistem 

FMEA 

Sistem FMEA Uygulama Adımları 

Takım 
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Sistem 

Analizi 
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Hata Mod 

Analizi 

Değerlendirme 
(Önem, Oluşum, Tespit)  

Sistem 

FMEA 

Sistem FMEA Uygulama Adımları 

Takım 

Fonksiyon 

Analizi 
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Fonksiyon 

Analizi 
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Hata Mod 

Analizi 

Değerlendirme 
(Önem, Oluşum, Tespit)  

Sistem 

FMEA 

Sistem FMEA Uygulama Adımları 

Takım 
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Hata Mod 

Analizi 
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Değerlendirme 

(Önem, Oluşum, Tespit)  

Sistem 

FMEA 

Sistem FMEA Uygulama Adımları 

Takım 
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Hata Mod 

Analizi 
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Sistem 

FMEA 

Sistem FMEA Uygulama Adımları 

Takım 
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 Vaktimiz var mı? 
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