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merhaba

Sevgili Endiistri ve isletme Miihendisleri,
Yeni yilin ilk bilteni olan dérdiincii sayimiz ile tekrar karsinizdayiz.

2009 yili, tilkemizde 1969 yilinda baslayan Endiistri Miihendisligi egitiminin 40. yili.. Birlikte nice basarili yillar
gecirmek dilegimizi sizlerle paylasarak baslamak istiyoruz. 2009 yili ayni zamanda Odamiz catisi altinda, dog-
rudan meslek alanimiz ile ilgili yiiriitiilen galismalarin 20. yilini isaret ediyor. 1989 yilinda Enduistri Miihendisligi
dergisinin ilk sayisi basilmis ve bugiine kadar yiiriitiilen calismalar ivmelenerek artmistir. Tam da bu noktada,
bugiine kadar Odamiz calismalarinda emegi gecen tiim meslektaslarimiza tesekkiirii bir bore biliyoruz. Onciil-
lerimizin attigi saglam temeller lizerinde, saglikli bir sekilde siirdiirdiigimiiz calismalarimiz hic siiphemiz yok ki
bizden sonra gelecekler igin dnemli kazanimlar saglayacaktir.

Sizlerin de bildigi lizere diinyay ve iilkemizi etkisi altina alan, uluslararasi kapitalist ekonomik sistemin yarattigi
bliyiik ekonomik kriz, ne yazik ki lilkemizde meslektaslarimizin issiz kalmasi sonucunu dogurmaktadir. Birgok
meslektasimiz ise esnek calisma kosularinda istihdam imkanlari bulabilmekte, buna bagli olarak da iicretlerinde
dustisler gozlenmektedir. Yine bircok meslektas, yeni yilda iicret artisi bir yana lcretlerinde meydana gelen
azalislara da istihdam kaygisi nedeni ile razi olmaktadir. Ekonomik kriz acik¢a bir dénemin bittigini isaret et-
mektedir, nitelikli meslektaslarimiz agisindan dahi is bulmak ve meslek yasamini siirdiirmek ciddi bir problem
boyutuna ulagsmistir.

Bununla birlikte YOK’iin resmi verileri incelendiginde, Mart 2009 tarihi itibariyla 94 devlet iiniversitemizin
37’sinde (yaklasik 9%639) 6grenci alan veya yeni kurulmus heniiz 6grenci almayan endustri miihendisligi bolii-
miiniin var oldugu goriilmektedir. Bircok vakif tiniversitesinde de, 38 vakif tniversitesinin 23’linde (yaklasik
%6 1), meslek alanimiz ile ilgili boliimlerin bulundugu gergegi, gelecek giinler agisindan istihdam kaygilarimizi
daha da arttirmaktadir. Bu plansiz biiyiime ¢ok yakin gelecekte diplomali issiz meslektaslarimizin sayisinda
dramatik artislar olacaginin acik belirtisidir.

Meslegimiz ve meslektaslarimizin yarinini diisiinmek ve yasanabilecek, olasi istihdam sorununun 6niine gecebil-
mek igin, bugtin her zamankinden daha ¢ok meslek alanlarimizin yasal taninirligina ihtiyag duymaktayiz. Bu kap-
samda Odamiz ve EIM MEDAK tarafindan yayginlastirilmaya calisilan Stratejik Planlama ve Yatirim Hizmetleri
Yonetimi Miihendis Yetkilendirme faaliyetlerinin ilgili mevzuatta yer almasinin 6nemi daha da artmaktadir.

V. Endiistri Miihendisligi Bahar Konferanslari 10—11 Nisan 2009 tarihlerinde “Ergonomi” ana temasi ile di-
zenlenecektir. Amaci; sanayilesen ve iireten bir toplum igin, Gretimdeki insanin calisma sartlarini gelistirmeye
yonelik disiplinler arasi calismayi gerektiren Ergonomi konusuna verilen 6nemin artmasini saglamak, gerek
bilimsel galisma gerekse uygulama noktalarinda Endiistri ve Isletme Miihendislerinin Gnemli katkilarini ve katk
saglayabilecekleri noktalari ortaya koymak ve paylasmak olarak saptanmistir. Tim meslektaslarimizi konfe-
ranslara katilmaya davet ediyoruz.

Yasanan ve yasanacak sikintilari gérerek; fakat miicadele azmimizi yitirmeyerek, her zamankinden daha istekli
ve arzulu bir sekilde calismalarimiza devam etmekteyiz. Meslegine sahip ¢ikma arzusunda olan tiim meslektas-
lari Meslek Dali Komisyonlarina tiye olmaya ve calismalara aktif olarak katilmaya davet ediyoruz.

Bir sonraki sayimizda goriismek dilegiyle...

TMMOB Makina Miihendisleri Odasi
Endiistri Isletme Miihendisligi
Meslek Dali Ana Komisyonu
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Bir Rekabet Faktorii Olarak “Ergonomi” ve

“Ergonominin Katma Degeri"”

Yasemin Claire ERENSAL
Dogus Universitesi, Endiistri Miihendisligi Boliimi

Ozet

Endustriyel anlamda gelismekte olan iilkemizin belki en
zengin ama ne yazik ki belki de en verimsiz kullanilan
sermayelerinden biri de “isglici”diir. Bu baglamda bu
arastirmanin asil amaci; hem akademik, hem is hayati-
na yonelik olarak, is giiciiniin bir tiretim faktori olarak
modellenmesi ve bu alanda yapilan her tiirlii iyilestirme/
gelistirme faaliyetinin bir cesit yatirm degerlendirme-
si goziiyle geri donis oranlarinin hesaplanmasidir. Her
ne kadar bu yaklasim ilk sunumda ergonomik anlamda
“kat1” ve “parasal odakli” bir yaklasim gibi goziikse de
bu calismada gelistirilen metotlar “yumusak” ve “para-
sal odakli olmayan faydayi” icermesi nedeniyle, kapsamli,
biitiincll ve tam olarak nitelendirilebilir. Gelistirilen bu
yaklasimla ergonominin insan kaynaklarinin verimliligine
dogrudan etkisi daha net olarak sayisallastirilabilmekte-
dir. Bu sayede Endiistri Miihendisligi Bahar Konferansla-
rinin asil vurgulamak istedigi ergonominin stratejik 6ne-
mini netlestirmek ve endiistriyel gelismekte olan (lkeler
icin bir rekabet faktorii olarak benimsenmesi miimkiin
olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Ergonomi, Performans Yonetim
Sistemleri, Simvatoloji

1. Girig

Son yillarda bilimsel literatiirde Ergonomi Bilimi ve kat-
kisi ile ilgili tekrar alevlenen bir tartisma giindeme otur-
maktadir. Tartismanin merkez noktasinda her bilim gibi
ergonominin de katkisini ve diger bilimlerden farkliigini
somut olarak ortaya koymasi gerektigi iddiasidir. Bu tar-
tismada kimi gorisler ergonominin disiplinler arasi bir
yaklasim olmasi nedeniyle bilim olmasi noktasinda tiim
kosullari yerine getirmedigini savunuyorsa da bircok oto-
rite bu gorisiin tersine ergonominin kendine 6zgiin bir
teknolojik donanima sahip oldugunu, dolayisiyla mevcut
bilgi ve yontemsel derinligi ile bash basina bir bilim ol-
dugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda yasanan tartisma
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ozellikle ergonominin kendi katma degerini netlestirmesi
konusunda kilitlenmektedir. Bu makalede amacimiz er-
gonominin basl basina bir bilim olarak katma degerinin
olclilmesi konusunda karmasik olmayan, pratik ve ancak
kapsamli, biitiincil bir 6l¢tim yaklasimi gelistirmektir.

2, Ergonomi Biliminin Katksi

insan Faktérleri ve Ergonomi Toplulugu’na gére (HFES
1999), ergonomi (veya human factors-insan faktorleri),
insan-makine-cevre ve araclardan olusan is sisteminin
enteraktif tasariminda “uyumlulugun” saglanabilmesi igin
insan karakteristiklerine iligkin bilginin sistematik kullani-
mini savunur. Tipik olarak, bu uyumluluk arayisinin he-
defleri arasinda; sistem etkinliginin artmasi, is givenligi,
daha az caba ile ayni performansi saglamak ve bir biitiin
olarak insanin refahinin, konforunun artmasi sayilabilir.
Uluslararasi Ergonomi Birligi (IEA 1999), son zamanlar-
da, lizerinde calisilmakta olan asagidaki taslak ergonomi
tanimini gelistirmistir:

“Ergonomi ya da insan Faktérleri, bir sistemin diger ele-
mentleri ile insanlar arasindaki etkilesimleri anlamaya ca-
lisan, kuramsal prensipleri, bilgiyi ve yontemleri, biitiin
sistem performansi ve insanin refahi ile mutlulugunu op-
timum kilacak bir tasarima uygulayan bilimsel bir disiplin,
bir ugrasi alanidir”.

Bugiin HFES tarafindan benimsenen ergonomi taniminda
ana kelimelerden biri compatibility-uyumluluk olmasi-
na ragmen, bu 6nemli kavram yine de cogu ergonomi
literatiirtiniin okuyucularinin sezgisel yorumlarina bira-
kilmaktadir. Bu sekilde, ergonomi meslegi, uyumlulugun
istenen durum olmasi veya ergonomik olarak tasarlanmis
sistemlerin sonucu olmasina ragmen, kavramin kendi-
sinin, ergonomi felsefesinin ya da arastirma yénteminin
ana boliimii olmadigi adeta kabul edilmis gériinmektedir.
iste bu yiizden ergonomistler, ne “fit” -uygun kavraminin
serbestce tanimini isletmek icin herhangi bir ciddi girisim-
de bulunuyorlar ne de ge¢misteki uyumluluk kavrami igin



onu kullaniyorlar (Karwowski 2000). Goriildugu tzere
giderek artan oranda ergonomi tanimlarinda “uyumlu-
luk”, “uygunluk” kavramlari yer almaya baslamaktadir.
Uyumluluk kavraminin ilk cikisi dar anlamda kontrol ku-
mandalarinin kullaniminda etki-tepkinin drtiismesinin de-
recesi anlaminda kullanilmissa da (Wickens and Carswell,
1997), daha sonra Karwowski tarafindan bir ergonomik
is sisteminin tiimiine yonelik bir kavram olarak kullanil-
mistir. Cagdas ergonomide ise; is sistemi ile insan ara-
sindaki uyumlulugun 6lciilmesinde ciddi yaklasimlardan
ziyade, uyumluluk géstergesi olarak benimsenen 6lgiitler
daha ziyade arastirmanin makyajina uygun gelen goster-
gelerdi (Karwowski, 2000).

Biyolojik sistemlerin ayakta kalmasi kolayca uyum sagla-
yabilmelerine baglidir, baska bir deyisle belirsiz ortamlar-
da islev gorebilmelidirler (Conrad 1983). Ayni diisiince
teknik ve sosyal tiim sistemler dolayisiyla is sistemleri igin
de gecerlidir. Burada uyumdan kasit is sisteminin gevre-
sindeki degisimi algilayarak kendine yeni bir yasam araligi
bulacak yeni bir i¢ diizen ayarina veya degisikligine gire-
bilme kabiliyetidir. Bu tabii ki cok dinamik, ¢ok karmasik
ve asla molasi olmayan bir siirectir. Ergonominin odak
noktasina gore, insan-sistem uyumlulugunu optimize et-
mek icin fiziksel, algisal, bilissel, duygusal, sosyal, organi-
zasyonel, cevresel vb. dahil biitiin katmanlar disiinilme-
lidir. Bu nedenle sistem-insan etkilesimlerinin kiimesini
tanimlayan girdi ve giktilari 6lgen bir yol gerektirir (Kar-
wowski 1991). Ve heniiz bugiin kimse Jastrzebowski’nin
is bilimi olarak, insan-sistem uyumlulugunun nasil 6l¢lim-
lenebilecegini ileri siirdiigi zamandan beri daha fazla bir
sey bilmiyor (Jastrzebowski 1857). Yine Karwowski’'nin
savundugu lizere (2000) bu “uyumluluk” &lclilmeden,
degerlendiriimeden ve tanimlanmadan, kimse insan-sis-
tem uyumunu gelistirdigini iddia edemez. Bugiin, bir di-
siplin olarak ergonominin giivenilirliginde kritik bir rol
oynayan uyumlulugun Slciimi igin heniiz evrensel bir
matris yoktur.

3. Ergonomi Projelerinin
Performans Yénetimi

isletmeler ergonomiyi tiretimde kendi is siireclerinin ve/
veya Urinlerinin gelistirilmesi esnasinda uygularlar. Bu
uygulamalardan beklenen kuskusuz siirec/iiriin perfor-
manslarinin gelistirilmesi, ylkseltilmesidir. Yapilan pro-

gim biilten

jenin neticesinde rahatsizlik ya da sorun olusturan konu
bir iki gosterge boyutunda sayisal anlamda diizelmis veya
gelismis olarak tespit edilmisse kaydedilen gelisme “ya-
pilan galismanin dolayisiyla ergonominin faydasi” olarak
sunulabiliyor. Kuskusuz hem bilimsel hem de kurumsal
anlamda bu yetersiz bir 6lcimdiir.

Dolayisiyla ergonomik calismalarin tiim is stireci boyun-
ca yarattigl stratejik performans farkliligin dlciilmesi ve
izlenebilmesi sirketlerin ayakta kalabilmesi icin hayatidir.
Performans 6l¢limi ve degerlendirmesi sonucunda goé-
receli basari karsilastirmalari bu konuda akitilan kaynak-
larin daha dogru ve etkin kullanimini kolaylastiracak ve
dolayisiyla organizasyonlarin kaderini belirleyecektir. is-
letmeler ayakta kalabilmek ve basarili olabilmek igin stra-
tejik bir dogrultuya ve bu dogrultu cercevesinde konmus
hedeflere oncelikle ihtiyag duymaktadirlar.
bu hedeflerine ulasmada icraatlarinin, girisimlerinin neti-

Dolayisiyla

cesinde ulastiklari noktayi ve durumlarini anlayabilmeli ve
yorumlayabilmelidirler (Schiemann and Lingle 1999). Bu
tanim cergevesinde performans gostergeleriyle tanim-
lanmis bir performans él¢tim sisteminin kolaylikla olustu-
rulabilecegi yanilgisina kapilmamak gerekir. Performans
olclim sistemleri konusunda ugrasan bircok uzmanin ni-
hayetinde ulastigi nihai nokta, bu konunun basli basina
gizemli bir konu oldugu seklindedir. Olgiim karmagik,
zor, can sikicl, iddiali, gok 6nemli ve ne yazik ki yanlis
ya da tarafli kullanilabilmektedir. Ozellikle bu baglamda
ergonominin “uygunluk” ya da “uyumluluk” noktasinda
katma degerinin 6lgiilmesi konusunun zorluguna otori-
telerin dikkat cektigini vurgulamak gerekir (Karwowski,
2000). Dolayisiyla bu karmasikhigi ¢c6zmek igin boylesi
bir 6l¢lim sisteminin tasariminda “nasil yapilacagindan
ziyade “nasil basarilacagina” yogunlasiimalidir. Dolayi-
siyla eksikligini hissettigimiz performans 6lgiim yontemi
sirketlere katma deger kazandiracak, refah ve biiyiime
getirecek ergonomik degisimleri kucaklayacak tarzda
olmalidir. Bu da sirketlerin elinin altinda siirekli stratejik
performanslarini gézden gegirecek bir &lclim sistemine
sahip olmalarini gerektirmektedir. Tipik bir stratejik per-
formans o6l¢lim sistemi isletmelerin bu konuda diizenli
olarak isletme hedefleriyle ergonomik projelerini gozden
gecirmelerini saglayarak geri bildirim almalarini saglar. Bu
sekilde ergonomi projeleri ile saglanan gelisimlerin izlen-
mesi, sonuglariyla en iyi uygulamalarin kiyaslanmasi ve
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stirecin etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesi, sap-
malarin tespit edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi
miimkiin olabilmektedir. Yeterli ve dikkatle secilmis gos-
tergeler vasitasiyla stratejik performans 6lclim sistemle-
ri, sirketlere neler oldugunu ve neler olacagini kestirme-
leri konusunda yardimci olacaktir. Bu nedenle ergonomi
projelerinin performansini bu perspektifte Slcecek yeni
bir dlglim sistemine ihtiyag bulunmaktadir.

4. Ergonomi Projelerinin Performans
Olclim ve Yénetim Modeli

Gelistirilecek model sayesinde sirketler mevcut du-
rumlarini kolaylikla yorumlayabilir ve siiratle yapilmasi
gerekenleri tanimlayabilir olmalidir. Bu cercevede bas-
langic noktas sirketlerin stratejik planlari ve tiirevi olan
hedeflerinin bilinmesidir. Ergonomi projelerinin perfor-
mans gostergeleri ancak stratejik baglantilari ve hedefleri
kapsaminda tanimlanabilir. Yoneticiler boylece stratejik
planlar ve hedefler cercevesinde lizerinde odaklaniimasi
gereken ergonomik aksiyonlara ve bunlarla ilintili géster-
geleri tanimlayabilecektir. Ketelhohn (1999) ve Vascon-
cellos (1988) hemfikir oldugu lizere, bir performans 6l-
clim ve y6netim sisteminde uygun gésterge secimi, sirket
stratejisinin uygulanma basarisini ve calisanlarin is stireci-
ni anlayabilmelerini kolaylastiracaktir. Ayni sey ergonomi
projelerinin performans dlglim ve yénetim sistemi icin de
gecerlidir. Ancak isletme hayatinda bildigimiz lizere per-
formans gostergeleri olarak “operasyonel” ve “yumusak”
gostergelerden ziyade “finansal” gostergeler daha siklik-
la kullanilir. Halbuki bircok otoritenin de savundugu gibi
(Ittner and Larcker, 2002) sirketlerin gostergelerinde
cesitlilige gitmeleri cok faydali olacaktir (6rn; operasyo-
nel, stratejik, finansal, ve finansal olmayan olcitler gibi).
Hakikatte gostergeler stratejik, taktik ve operasyonel
diizeylerle ilintili ve finansal ve finansal olmayan boyut-
larda dengeyi gozetecek sekilde segilmelidir (Gunaseka-
ran et al., 2004). Boylesi dengelenmis Slcitlerle stratejik
performansin rotasini gikartmak daha kolay olacaktir. Bu
sayede yoneticilerin karar alma performanslari yiiksele-
cektir. Ancak cogu sirket icin performans gostergeleri
arasinda bu dengenin ve ilgili baglantilarin olusturulmasi
konusu cok zayif bir konudur. Ergonomi projelerinin per-
formans gostergelerinin secimi ve dengelemesinde BSC
(Balance Scorecard) yonteminden faydalanilabilir. Kaplan
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and Norton (1992, 1996, and 2001) tarafindan ilk orta-
ya cikartilan ve digerleri tarafindan gelistirilen (Ittner and
Larcker, 1998) BSC yaklasimi boylesi bir lclim sistemin
tasarlanmasinda faydali bir yontemdir. Kaplan ve Norton
(1996) BSC yontemini sirket stratejisinin birgok seviyede
tanimlanmasi, ilintili gosterge ve girisimlerle eslestirilmesi
boyutunda belli mantik bir icerisinde calisan bir cati ola-
rak tanimlamaktadirlar. Olgmiis olmak icin herhangi bir
seyi 6lgmek yerine sirketler stratejileriyle ilintili seylere
odaklanmali ve onlari 6lgmelidir. Her ne kadar BSC yon-
temi hedefler-gostergeler ve girisimler arasinda mantikl
bir sebep-sonug iliskisi kurmaya olanak veriyorsa da her
perspektifin ayrik olarak ve tiim olarak stratejik perfor-
mansa olan katkisini sayisal anlamda tespit edilmesini
saglayamamaktadir (Abran and Buglione 2003). Mevcut
bircok BSC catisinda, her perspektif bagimsiz degerlen-
dirilmekte ve Slgiitler arasindaki iliski matematiksel ve
istatistiksel formiilasyonlar yardimiyla sayisallastirilama-
maktadir. Yontemin bir baska zayifligi cok zengin 6lcit-
lerden toplam tek bir performans indeksine ulasilmasina
imkan tanimamasidir. Bu zayifligin tstesinden gelebilmek
igin bu calismada BSC yaklasimi Objektif Matris (OMAX)
yontemiyle desteklenmistir.

Daha 6nce bahsi gectigi lizere farkll yonetim seviyeleri-
ni de géz oniinde bulundurarak stratejinin asama, asama
gostergelere donustirilmesi ile bir gostergeler hiyerar-
sisi olusturulur (Sekil 1).

Daha 6nce de dile getirildigi (izere ergonomik projelerin
sirket stratejisi baglaminda hedefleri ve ilgili performans
gostergeleri ile tanimlandiktan sonra her bir perspektif
aginiminda ve tiim BSC catisinda bir performans indek-
sine donistiirilebilmesi gerekir. Bu amacla degisik tiir-
de birgok performans géstergesini es zamanda bir araya
getiren bircok yontem arasindan OMAX-Objektif Matris
Yontemi (Objective Matrix) secilmistir (Riggs and Felix
1983). OMAX sayesinde stratejik birgcok géstergenin en-
tegrasyonu ile konsolide tek bir performans indeksinin
hesaplanabilmesi miimkiindir. Her iki yontemin enteg-
rasyonunun sinerjik etkisiyle sirketler her bir yontemin
kendi kapsamindaki zafiyetinin tstesinden gelebilmekte-
dirler. OMAX kendi basina kullanilsaydi yéneticiye stra-
tejik alternatifler kapsaminda yol gosterici olmazdi. Ayni
sekilde BSC’de yalniz basina performans indekslerinin



eim biilten

Business Unit Strategy

&

Critical Success
Factors (CSF, )

........

Key Performance

CSF

Strategical level

Indicators of each
BSC Perspective (KPI, )

Tactical level

KPI,

Measures (M, )

Sekil I: BSC hiyerarsik catisi

olusturulmasinda zayif kalacaktir. Her iki yontemin biles-
kesi olarak ortaya cikan yénteme “Dengelenmis Objek-
tif Matris” yani kisaca BOMAX olarak adlandirmaktayiz.
BOMAX sayesinde performans gostergeleri normalize
edilerek cok olciitlii bir indekse doniistiirilmektedir.

Operational level

lik bir siiregte degistirilmemesi yapilacak kiyaslamalarin
dogrulugu ve tutarliligi agisindan énemlidir.

Departmanlar bazinda t zamaninda tiim BSC perspektif-
leri esasinda “Ergonomik Projelerin Departmanlar esa-
sinda Performans Indeksi (DPI)” (Esitlik 1);

Z LGi.WGi+ z LP[.WPi+ z LC[.WCiJr ZLFI'.WH

DPI ===

Elde edilen indeksler yonetime ergonomik projelerde
sergilenen cabanin stratejik boyutta sirketin basarisina
etkisini gosterecektir.

BOMAX’da 6nemli dort eleman: performans dlgitleri
veya gostergeleri (6lcekli KPI) (Mi), agirliklar (wi), per-
formans olgisii (Li), ve performans indexi (Pli). Matrisin
tepesi her BSC perspektifinde tanimlanmis kritik ergo-
nomik gostergeleri KPl tanimlamaktadir. Her bir BSC
perspektifi kisaltmalariyla; Ogrenme ve Gelisim (L); Fi-
nans (F); Misteri (M) ve ¢ Siiregler (1) seklinde tanim-
lanmistir. BOMAX yontemi ile farkll tiirde gostergeler
karsilastirilabilir ve tek bir global performans indekse
dondustiirilmek lzere bir araya getirilebilir. Bu makale-
de OMAX yonteminin nasil alistigi konusuna makalenin
esasl olmamasi nedeniyle yer verilmemektedir. Fakat
BOMAX catisi olusturulurken tanimlanan ergonomik
gostergelerin sirketler icin en azindan bes senelik siiregte
takip edilecek hedeflerle ilgili olmasi gok ama gok 6nem-
lidir. Ciinkii gati bir kez olusturuldu mu en az bes sene-

i=l,.n i=l,..n i=l,..n (I)
DPI ...,
i=1,........n gosterge sayisi
j=1,........m departman sayisi

M; =Performans géstergesi
L; = M; gbstergesinin performans gosterge ¢izelgesi(skalasi)
x;= (M,) gdstergesinin giincel degeri

w;= gostergelerin agirligi ZW, =100%

i=l,..n

Bir t zamaninda bir BSC perspektifinde “Ergonomik Pro-
jelerin her bir BSC perspektifinde kismi performans in-
deksi (PPI)” (Esitlik 2)

ZLQ', ° Wi

i=l,.n

= j=l.n 2
PPI(,(/) PPIC(FU ( )

Bir t zamaninda stratejik diizeyde “Ergonomik Projele-
rin stratejik diizeyde toplam-global performans Indeksi
(GPI)” (Esitlik 3).
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Sekil 2: Bir sirketin ergonomik projelerinin stratejik diizeydeki performansinin BOMAX catisi

5. Modelin Uygulanmas:

Catinin olusturulduktan sonra sirkette uygulanmasi bir
sonraki asama olacaktir. Sirkette uygulamaya gecilirken
ergonomik projeler kapsaminda ilgili tim taraflarin go-
rislerinin alinmasi esastir. Uygulama siireci 5 asamadan
olusmaktadir.
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¢ Onceliklerin belirlenmesi

* Sebep-sonug iliskisinin kurulmasi

* Uygun gostergelerin gelistirilmesi

* Veri toplama ve analizi

* Catinin gézden gegirilmesi

Yoneticiler stratejik hedefler cercevesinde ergonomik
oncelikleri tespit ettiklerinde bu 6ncelikler esasinda er-



gonomik girisimleri ve bu girisimler esasinda performans
gostergelerini tanimlayabileceklerdir. Her bir gosterge
uygun Olceklerde sayisallastirilmalidir. Kuskusuz sirket
capinda bu gostergelerin cok iyi tanimlanmasi ve formii-
lasyonlarinin verilmesi olasi karisiklari daha basindan 6n-
leyecektir. Hatta bu gostergelerin yaninda lgtimlerin ne
kadar zaman araliklariyla ve nerede yapilacaginin bilgisini
kapsayan bir gesit el kitapgigi seklinde sirket icerisinde
yayinlanmasi faydal olacaktir. Veriler toplandiktan sonra
baglantilari test etmek lizere istatistiksel anlamda analiz-
ler yapilmasi gerekebilecektir. Pilot asamasinda istatistik-
sel baglantilari zayif ya da yetersiz goriilen performans
gostergeleri degistirilebileceginden bu asamaya ¢ok 6zen
Aslinda ilerleyen siirecte dissal
veya icsel faktorlerin zorlamasi ile gostergelerin ve ku-

gosterilmesi gerekir.

rulan catinin orta ve uzun vadede sirekli glincellenecek
esneklikte olmasi gerekir.

6. Sonuglar ve Degerlendirmeler

Bu calismada ergonomik uyumlulugun is sisteminin per-
formansinda bir gelisme, iyilestirme yaratmasi gerektigi
distincesinden yola cikilarak biitiinlesik bir performans
olclim ve yonetim sistemi 6nerilmektedir. Sadece ergo-
nomik kapsamda tanimlanan bir “uyumluluk” kriteri ile
ergonominin yarattigl katma degerin “sokaktaki adama”
anlatilmasinin gok anlamli olmamasi gibi bu konuda li-
teratiirdeki tartismalari da dindirmeyecektir. Ergonomi
bilimi disiplinler arasi yaklasimlarla olusturdugu bilgi da-
garcigini ve kendine 6zgiin teknolojisi ile farklihigini asil
uygulamada yarattigl katma degerle gostermelidir. Do-
layisiyla ergonominin odak noktasina gore, insan-sistem
uyumlulugunu optimize etmek igin fiziksel, algisal, bilis-
sel, duygusal, sosyal, organizasyonel, cevresel vb. dahil
biitiin katmanlari iceren bir cati olmalidir. Bu galismada
olusturulmus catinin heniiz evrensel olmasi gibi iddiasi
yoktur.
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Calisma Durusu ve Kas-Iskelet

Sistemi Rahatsizhklan

Hatice ERIS, Giilin Feryal CAN, Nilgiin FIGLALI
Kocaeli Universitesi, Endiistri Miihendisligi Bolimii

Ozet

insanin calismasi sirasindaki viicut durusu ve hareketleri-
nin dogrulugu, is yasamini ne kadar saglikli ve basarili gegi-
rebilecegi ile ilgili bir gosterge olusturmaktadir. Uygun ve
dogru olmayan viicut durus ve hareketlerinin tekrarl ola-
rak icra edilmesi neticesinde kas iskelet sistemi rahatsiz-
liklari ortaya cikmakta ve hem calisan, hem isveren hem
de devlet agisindan, maddi ve manevi, ciddi kayiplara ne-
den olmaktadir. Bu calismada, calisma duruslari ve kas
iskelet sistemi rahatsizliklari ile ilgili tanimlar ve istatistiki
bilgiler verilmekte ve cok farkl is gruplarinda rastlanan
ve viicudun farkll bélimleri icin s6z konusu olan farkl
calisma duruslarina ait risk diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan yéntemler tig sinif halinde tanitilmaktadir.

Giris

Calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak amaciyla; dev-
let, isletme yoneticileri ve calisanlar ortak caba harcamak
zorundadirlar. Calisma sirasinda hangi duruslarin calisan
sagligi agisindan daha riskli oldugunun belirlenmesi Ergo-
nominin énemli bir alanidir [1]. Zaman zaman calisanlar;
antropometrik karakteristikler dikkate alinmadan tasar-
lanmis is istasyonlarinda ve/veya ergonomik prensipler
dogrultusunda tasarlanmamis gorevleri yerine getirmek
lizere uygun olmayan viicut duruslari ile calismak zorun-
da kalmaktadirlar [2]. Calisma duruslarinin uygunlugu,
calisma performansinin etkili bir sekilde kontrol edilme-
sini ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin azaltilmasini
saglamaktadir [3].

En genel tanimiyla durus (postiir); “viicudun, basin, gév-
denin, kol ve bacak béliimlerinin hareket esnasindaki
konumlari” olarak tanimlanmaktadir. Calisma durusu ise
bu tanima bagli olarak, viicudun, basin, gévdenin, kol ve
bacaklarin yapilan ise ve isin 6zelliklerine gére konum-
lanmasi seklinde tanimlanmaktadir [4]. Uygun olmayan
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duruslar ise bir veya birden fazla uzvun, hareketsiz vii-
cut durusundan sapmasi olarak tanimlanmaktadir [5].
lyi bir calisma durusunun énemi 18.yy’in baslarinda Ra-
mazzini’nin diizensiz ve siddetli calisma hareketlerinin
ve dogal olmayan viicut duruslarinin, calisanlar icin nasil
zararl sonuclar dogurdugunu agiklamasiyla anlasilmistir.
Bu calisma ayrica gesitli kas-iskelet sistemi rahatsizliklari-
nin, yiiksek oranda duragan gorevler yapan operatérler-
de ortaya ciktigini ve hatta bunlarin uzun dénemde ciddi
rahatsizliklara sebep olacagini belirtmektedir.

Durus ve is sirasinda duyulan rahatsizhgin minimize edil-
mesi ve saglikli galismayi saglamak, isin performans degeri
kadar énemlidir. Eger durus dogru degilse, bu operatore
yik, yorgunluk ve agri olarak geri dénmektedir. Calisan
kaslar kendini yenileyene kadar calismasina ara vermek
zorunda kalmaktadir. Uygun olmayan calisma duruslarini
endistride 6nemli kilan faktorler kas-iskelet sistemi ra-
hatsizliklari ve bu rahatsizliklarin verimlilige, kaliteye ve
maliyete yansimalaridir [6].

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari Uluslararasi Is Sagligi ve
Giivenligi Komisyonu’nun da tanimladigi gibi kas-iske-
let sisteminde olusan ve isten kaynaklanan rahatsizliklar
veya hastaliklardir. “isten kaynaklanan” terimi Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan is performansi ve is cevresi gibi
iki faktoriin etkisiyle baslayan cok etkenli bir hastaligin
bilimsel nedenini tanimlamak icin kullanilmaktadir.

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari; kaslarda, sinirlerde,
tendonlarda, kikirdakta, baglarda, birlesme noktalarinda
ve disklerde (omurga) meydana gelen rahatsizliklardir.
iskelet ve kas sistemi sendromlari egilme, dogrulma, tut-
ma, kavrama, biikme ve uzanma gibi siradan viicut hare-
ketlerinden meydana gelmektedir. Bu hareketler giinliik



yasamda zararli hareketler degildirler. Bu hareketleri za-
rarl yapan, is yasamindaki siirekli tekrarlar, giic gerekti-
ren davranislar ve hizli hareketlerdir. Kas-iskelet sistemi
sendromlari aninda gelisen bir rahatsizlik degil derece
derece, yavas yavas gelisen travmalardir [7].

Ozet olarak kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, zaman icin-
de kademeli olarak kas-iskelet sisteminde gelisen ve tii-
miiyle veya kismen kisinin meslegi ve calisma ortaminin
kosullari nedeniyle olusan rahatsizliklar olarak tanimlana-
bilir. Kisinin yasi, cinsiyeti, sigara kullanimi, mesleki olma-
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yan fiziksel aktiviteleri, tibbi durumu ve fiziksel 6zellikleri,
harcadigi fiziksel giic miktari Kas-iskelet Sistemi Rahatsiz-
liklarini etkileyen kisisel faktorlerdir. Kas-iskelet Sistemi
Rahatsizliklarini olusturan risk faktérleri ise; tekrarlama,
bedenin uygunsuz durusu, statik durus, diisiik sicakliklar-
da calisma, asiri yiiklenme, titresim, sikisma, calisma or-
tami, is ve is organizasyonunun ergonomik prensiplere
gore tasarlanmamasi (yetersiz dinlenme siireleri) olarak
sayilabilmektedir. Tablo | risk faktorleri ve kas iskelet
sistemi rahatsizliklari arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Tablo I: Risk faktorleri ve kas iskelet sistemi rahatsizliklari arasindaki iliski [8]

Viicut Bolgesi

Risk Faktorii ()

Giiglii Tliski

Mliski Yetersiz liski Iliski yok
(G (+/0) ()

Boyun ve Boyun/Omuz

Tekrar

X

Giig

X

Durus X

Titresim

Omuz

Durus

Gli¢

Tekrar

Titresim

Dirsek

Tekrar

Gii¢

Durus

Kombinasyon X

El/ Bilek

Karpal Tunel Sendromu

Tekrar

Gii¢

Durus

Titresim

Kombinasyon X

Tendon Enflamasyonu

Tekrar

Gii¢

Durus

Kombinasyon X

El Kol Titresim Sendromu

Titresim X

Sirt

Kaldirma/
Kuvvetli Hareketler

Uygunsuz durus

Agir fiziksel yiik

Biitiin viicut titresimi X

Statik is durusu
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Endistride en sik goriilen

Kas-iskelet ~ Sistemi
Rahatsizliklari; bel
ve sirt agrilari (Mi-
yofasyal agri send-
romu, kas kuvveti
dengesizlikleri,
ligamentteki stres
gibi 6zellikle lum-
bar bolgede kar-
silasilan sorunlar),
karpal tiinel send-
romu, gergin boyun sendromudur. Amerika’da yapilan
bir arastirma, 1997 yilinda kas-iskelet sistemi hastaliklari-
nin endiistriye getirdigi direkt ve indirekt maliyetler top-
laminin 13-14 milyar dolar oldugunu ortaya cikarmistir.
Meslek hastaliklarinin %42 gibi biiyiik bir oranini da kas-

iskelet sistemi hastaliklari olusturmaktadir [8].

Bu rahatsizliklar Avrupa iilkelerinde de yaygin bir sekilde
goriilmektedir. AB lyesi 25 ilkedeki calisanlarin yakla-
stk %240 sirt, %22’si ise kas agrilarindan sikayetcidir.
Sirt agrisindan yakinanlarin sayisi calisanlarin %39’unu ve
kas agrisi sikayeti olanlarin sayisi da calisanlarin %36’sini
olusturmaktadir. Calisanlarin yaklasik %62’lik bir bolimi
calisma siirelerinin yaklasik dortte biri ya da daha fazlasi
boyunca tekrarli el ve kol hareketlerine, %46’si aci veren
ya da yorucu pozisyonlara ve %35’i de agir yiik tasimaya
maruz kalmaktadir [9].

Ulkemizde de cesitli kas iskelet sistemi rahatsizliklari
yasalarda meslek hastaligi olarak kabul edilmekte, fakat
isverenler, calisanlar ve hekimler tarafindan bu yoniiyle
yeterince taninmamaktadir. Kas-iskelet sistemi rahat-
sizliklarinin sikhgi, risk etkenleri, is glinii kaybi, sigorta
tazminatlari, maliyeti, korunma egitimi ve ergonomik gi-
risimlerin etkinligi konusunda galismalar cok yetersizdir.
Son yillarda endustrilesmis lkelerde Kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarinin sikhginda ve maliyetindeki dramatik
artis; calisanin, isverenin, saglik bakim sistemlerinin ve
sigorta sirketlerinin dikkatini bu konuya ¢ekmis, risk et-

kenleri, ergonomi egitimi, tedavi ve rehabilitasyon yak-
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lagimlarinda calismalar hiz kazanmistir. Arastirmalarda
Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini ve sakatlklarini en-
gellemede; enddistriyel ergonomi egitimi ve ergonomik
girisimleri kapsayan ergonomi programlarinin etkinligi ve
maliyet etkinligi gosterilmektedir. Farkli endistrilerde
yapilan calismalarda, kapsamli korunma girisimlerinin uy-
gulanmasi sonucunda isverenin, korunma icin harcanan
her dolar karsiliginda 80-220 dolar arasinda degisen ta-
sarruf sagladig bildirilmistir [10].

Hem biitiin galisma hayati boyunca sagligini koruyarak
calisanin moralini, motivasyonunu ve performansini artti-
rabilmek hem de iilke endiistrisine ve ekonomisine kat-
kida bulunabilmek agisindan 6nemli bir yere sahip olan
kas-iskelet sistemi rahatsizliklari; bilimsel yontemler ile
incelenmesi ve analiz edilmesi gereken bir alan olarak
karsimiza gikmaktadir. Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari-
na neden olan uygunsuz c¢alisma duruslarini ve bunlarin
risk dizeylerini belirleyebilmek ve bu konularda yapila-
cak iyilestirme ve gelistirme planlarina isik tutmak ama-

ciyla literatiirde de bircok yontem yer almaktadir:

Calisma Duruglarinin Risk Diizeyinin
Belirlenmesinde Kullanilan Yéntemler

Calisma duruslarinin risk diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan yéntemleri li¢ grupta siniflandirmak mimkiin-

dir:

1. Yiik Kaldirma ile ilgili Olan Yéntemler
Snoolc’un Tablolari ( Snook’s Tables )

Liberty Mutual Insurance Company’den Snook ve Ciriel-
lo tarafindan gelistirilen yontem Snook adi verilen tablo-
lar yardimiyla maksimum kabul edilebilir yiik agirliklarini
(MAWL) belirlemeye calismaktadir. Bu yéntemin ama-
al, elle gerceklestirilen yiik kaldirma isleri icin giivenilir
kaldirma limitlerini belirlemektir. Yéontem calisanlardan,
kisisel algilamalarina gére agirligi, gerilme ve yorgunlugu
belirlemelerini istemektedir. Bu nedenle yéntem psiko-
fiziksel bir yaklasima dayanmaktadir. Literatiirde yonte-
min; ambulans hizmeti, yemek dagitimi, camasirhane, ev
temizligi, hasta bakimi, kargo, ¢cop toplama, bakim evleri
gibi elle gerceklestirilen kaldirma isleri icin uygulandigi
gorilmektedir [ 1].



Revize Edilmis NIOSH Kaldirma Esitligi (Revised
NIOSH Lifting Equation )

NIOSH tarafindan (National Institue of Occupational
Safety and Health ), bir seri degerin (ytikiin kaldiriimasi
esnasinda kaldirmanin baslangic ve bitis yiiksekligi, yiikiin
dikey kaldirlma mesafesi, uzanma mesafesi, agisal yer
degistirme, kaldirma sikligi, tutma sekli katsayisi) carpi-
larak elde edildigi ‘Onerilen Agirlik Limiti’'ni (RWL) be-
lirleyen matematiksel bir esitlik gelistirilmistir. Bu esitlik
yiik kaldirma ve indirme islemi iceren goérevlerde, belde
olusan zorlanmay belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Kaldirilan yiikiin 6nerilen agirlik limitine boliimd ile elde
edilen Kaldirma indeksi (LI) farkli gérevler iin hesaplana-
bilmekte ve bu indeks yardimiyla hangi kaldirma goérev-
lerinin problemli oldugu belirlenebilmektedir. Bu esitlik,
ideal kosullar altinda 23 kg.lik bir yiki, kaldirma limiti
olarak belirlemistir. Kaldirma indeksi 1.0’den biiyiik olan
gorevlerin bel agrilari icin biiytik bir risk faktorii olustur-
dugu kabul edilmekte ve incelenen gérevin yeniden ta-
sarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir [12].

indirme, itme, Cekme ve Tasima Modeli (Lowering,
Pushing, Pulling and Carrying Model )

Bu yontemde biyomekanik, fizyolojik ve psikofiziksel kri-
terler dikkate alinarak indirme, itme, cekme ve tasima
icin kapasiteler hesaplanmaktadir. Bu denklemler 6zellik-
le saglik endistrisindeki indirme, tasima, itme ve gekme
hareketlerini (Eczacilarin ve kalfalarin ilaglarin bulundugu
soguk depolardan girerken kapilari cekmesi, Hemsirele-
rin, hemsire yardimcilarinin ve hastabakicilarin hastalari
indirmesi, Temizlik personelinin ¢opleri tasimasi, Depo
iscilerinin tibbi malzeme kutularini tasimasi, Camasirha-
ne isgilerinin camasir arabalarini itmesi vb.) analiz etmek
icin kullanilmaktadir [13].

2. Gozleme veya Ankete Dayali Yontemler

OWAS (Ovako Working Posture Analysing
System)

Ovako Calisma Durusu Analiz Sistemi (OWAYS), calisanin
kas-iskelet sistemindeki yiiklenmeyi ve sistemin neden
oldugu kétii duruslari belirlemeye yarayan, gézleme da-
yali bir galisma durusu analiz metodudur. OWAS metodu
koti duruslarin ve faaliyetlerin tespit edilmesine, tekrar-
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lanan sistemin calisani ne kadar zorladiginin ortaya cika-
rilmasina ve optimal is metotlarinin tahmin edilmesine
imkan vermektedir. Ayrica, is yerinin verimlilik, konfor
ve mesleki saglik agisindan degerlendirilmesini ve insan
makine ara kesitinin sistematik bir bicimde incelenmesini
saglamaktadir. Bu metoda gére duruslar siniflandiriimak-
ta ve isgoreni rahatsiz edici unsurlari ortadan kaldirmak
amaci ile tasarima yonelik sistematik iyilestirmeler ve ge-
listirmeler yapilmaktadir [6].

Degisik endiistriyel uygulamalarda basarili bir sekilde
kullanilan OWAS metodu; durussal yiikiin ergonomik
olarak degerlendirilmesi ve kas-iskelet sistemindeki yiik-
lenmelerinin azaltilmasi, calisma ortamlarinin, calisma
metotlarinin, makine ve kullanilan araglarin gelistirilmesi
ve planlanmasi, mesleki saglik incelemeleri, glivenlik ve
verimliligin saglanmasi amaciyla uygulanmaktadir [3].

Bu metotta analist gézlemler yoluyla sirt, kollar, bacaklar
ve eller icin kullanilan galisma duruslarini ve maruz ka-
linan yikiin agirhgini degerlendirerek calisma prosesleri
boyunca calisan hareketlerinin kalitatif analizini gercek-
lestirmektedir. Calisanlarin viicut duruslar sarf edilen
glice bagh olarak siniflandirilmaktadir [14].

Riskli calisma duruslarini tanimlamak ve degerlendirmek
amaciyla yaygin olarak kullanilan OWAS metodunda 4
sirt, 3 kol, 7 bacak durusu ve 3 farkl yiik seviyesi dikka-
te alindiginda 252 standart durus ve yiik kombinasyonu
elde edilmektedir. Bu metodun kullanimi ile yapilan ana-
liz kapsaminda her bir durus icin harcanan zaman ve o
durusun goérilme siklig degerlendirilmektedir [15].

Gozlenen durus kombinasyonlari, 4 risk kategorisine
gore siniflandirlmaktadir. Bu siniflandirma, her bir ca-
lisma durusunun ve durus kombinasyonunun kas-iskelet
sistemi lizerinde olusturdugu saglik risklerinin uzmanlar
tarafindan 6ngoériilmesine dayanmaktadir.

RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

RULA (Rapid Upper Limb Assessment); duruslardan, kas
fonksiyonlarindan ve sarf edilen giicten dolay: calisanla-
rin kas-iskelet sistemleri (izerinde olusan yiiklenmenin
degerlendirmesini yapabilmek amaciyla gelistirilmis bir
metottur. Bu metot, Ust uzuv (el-bilek-dirsek-alt kol-ist
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kol-omuz-boyun) rahatsizliklarina neden olan kas-iskelet
yliklenmelerine maruz kalan calisanlari degerlendirmek
amaciyla tasarlanmistir. RULA metodunda, viicut bélge-
lerinin maruz kaldigi yiiklenme seviyelerini belirtebilme-
yi saglayan bir puanlandirma sistemi bulunmaktadir. Bu
metot da, OWAS metodunda oldugu gibi herhangi bir
ek donanima ihtiyag duymaksizin galisma duruslarinin
degerlendirmesini giivenilir bir sekilde yapmaktadir. Me-
toda goére Ust organ, boyun, sirt ve bacak duruslarinin
onceden belirlenmis siniflandirmalari ve sayisal degerleri
gézlenen durusun risk puanini belirlemek icin kullanil-
maktadir [16].

RULA, boyun, gévde ve Ust uzuvlara 6zel bir dikkat
gostermekle birlikte tim viicut lzerindeki durussal ve
biyomekanik yiiklenmeleri degerlendiren gézlemsel bir
aractir. RULA y6ntemini basit ve tekrarlayan go-

revlerde kullanmak uygundur. Bu metot

saghk endistrisindeki islere (hastabaki-
cllik, onarim isleri, kasiyer hizmetleri,
telefon operatérleri, ultrason teknis-
yenleri, dis hekimleri) basaril bir se-
kilde uygulanabilmektedir.

REBA (Rapid Entire Body
Assessment)

REBA yontemi, dinamik ve statik duruslarda
s6z konusu olan yiiklenmeyi, insan-ytik etkilesi-
mini géz oniine alarak isgérenin tiim viicudunun
durussal riskini degerlendirir. Bu analiz ayni
zamanda, bir iyilestirme yapildigi zaman,
iyilestirmenin Oncesinde ve sonrasinda
rahatsizlik risklerinin azalip azalmadigini
degerlendirmek icin de kullanilir. REBA
yontemi, RULA yénteminden tiiretilmis-

tir. Ancak REBA yontemi tim viicudu
g6z oniine alir ve dolayisiyla sirt, bacak-

lar ve dizleri de degerlendirir. Hemsire-

lik hizmetleri, hastabakicilar, ev temizligi
hizmetleri, ultrason teknisyenleri,
dis hekimlerinin yaptiklari isler
REBA yontemi ile degerlendiri-
lebilmektedir [17].
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is Zorlanma indeksi (Job Strain Index)

El, bilek ve dirsek (Distal tst ekstremite) duruslarini
g6z oniine alan bu yontem yapilan isleri; durus sekilleri,
hareket sikliklari ve uygulanan kuvvete gére degerlen-
dirmekte fakat titresimi ya da stres faktorlerini dikkate
almamaktadir. Yontemde goreceli risk durumlari indeks-
lerle belirlenmektedir. Et paketlemede, kiiclik pargalarin
montajinda, klavye kullaniminda ve diger fazla tekrarl el
hareketlerinin s6z konusu oldugu islerde kullamlmak-
tadir. Ozellikle karpal tiinel sendromu gibi kas-tendon
rahatsizliklarinin olusumunu belirlemek igin kullamlmak-
tadir [18].

Hizlh Maruziyet Degerlendirme (Quick Exposure
Check)
Hizli Maruziyet Degerlendirme (HMD), kas-iskelet siste-
mi rahatsizliklarinin olusumu igin en 6nemli risk faktérle-
rine karsi en fazla risk altinda olan dért viicut bolgesinin
(bel, omuzlar ve kollar, eller ve el bilekleri
ve boyun) ergonomik girisim yapilmadan
once ve yapildiktan sonra kas iskelet sis-
temi risk faktorlerine maruz kalma sonu-
cundaki degisiklikleri degerlendirmek igin
kullanilan bir yéntemdir. Yontem ayni
isi yapan iki veya daha fazla insan ara-
sinda veya farkl isleri yapan insanlar
arasindaki maruziyeti karsilastirmak-
tadir.

HMD, kullanimi kolay bir kontrol
listesidir. Hem galisan hem de de-
gerlendiren kisi icin sorularin yer
aldigi ve bu sorulara verilen cevaplar
sonucunda skorlarin hesaplandigi bir
yontemdir. HMD maruziyeti ortadan
kaldirmak ya da en azindan azaltmak
iin isyerlerinde, aletlerde, ekipmanda
ve calisma yontemlerinde degisiklikler
yapilmasini tesvik etmekte ve cesitli
alternatif girisimlerin karsilastirmali
etki ve maliyet yararlarinin belir-
lenmesine olanak saglamak-
tadir. Yontemin kullanimi,
firmalarda kas iskelet sis-



temi risk faktorleri hakkinda farkindaligi arttirmaktadir.
Yontem, elle kaldirma gérevlerinin yapildigi bircok ise
rahatca uygulanabilmektedir [19].

3. Kontrol Listeleri

ACGIH El/Kol Titresim Esik Limit Degeri Hand/
Arm (Segmental) Vibration Treshold Limit Values
(TLV)

ACGIH yontemi, iki eli kullanarak, viicudu sag ve sol yan-
lara ayiran sagittal alandan 30 derece sapma ile gercek-
lestirilen tek kisilik kaldirma hareketlerine odaklanmistir.
ACGIH ayni zamanda kaldirma hareketleri esnasinda
saatte 360’dan fazla kaldirma hareketi yapildigi, giinde 8
saatten daha fazla siirelerde calisildigi ve kaldirma gére-
vi yapildig, fazla asimetrik calisildigi (sagital alandan 30
dereceden fazla sapma ile), tek elle kaldirma yapildig,
oturarak ya da dizler {izerine ¢okerek kaldirma hareketi
yapildigi, sivilar gibi dengede olmayan yiikler kaldirildi-
81, kaldirma hareketlerinde tutamaclar kullaniimadig ve
ayaklarin dengede olmadigi kosullar olustugu zaman da
profesyonel 6nerilerde bulunabilmektedir.

Bu yontem, endiistriyel hijyen ile ilgilenenlerin, calisma
ortamindaki farkl fiziksel etkenlerle karsi karsiya kalma
durumlarinda, bu etkenlerin giivenilir seviyelerini belir-
leyen kararlarin verilebilmesi igin bu etkenlerin esik limit
degerlerini belirler ve bir kilavuz olusturarak yayinlar. Bu
yontem sadece el, kol titresiminin séz konusu oldugu is-
ler igin kullaniimaktadir [20].

Risk Faktér Kontrol Listesi (UAW-GM Risk Factor
Checklist)

General Motor Merkezindeki, Oto Isgileri Birligi UAW-
GM tarafindan hazirlanan Ergonomik Risk Faktori Kont-
rol Listesi, tekrar siklig, gii¢, uygunsuz duruslar, zorlan-
ma, titresim gibi faktorleri belirlemektedir. Bu yontem
her ne kadar otomotiv iscileri icin gelistirilmis olsa da ye-
mek servisinde calisanlar, camasirhane iscileri, ev temiz-
liginde calisanlar, hastabakicilar, depo iscileri, hemsireler
ve ambulans hizmetlerinde calisanlar icin de kullaniimak-
tadir [21].

Washington Eyaleti Yasalar1 Ek-B (Washington
State Appendix-B)
Bu yontem, Washington eyaleti yasalari EK-B’sinde yer
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alan fiziksel risk faktorlerini igeren tipik isgi aktivitelerini
barindiran isler olarak tanimlanan tehlikeli alanlarda yapi-
lan islerle ilgili yaralanmalara sebep olan is yeri risklerini
siniflandirir. Bu isler, ergonomik farkindalik ve is kazasi
analizi egitimlerini gerektirecek derecede riske sahip
islerdir. Her bir tehlikeli alanda yapilan is icin fiziksel
risk faktori bulunur. Ekte yer alan biitiin sartlar o is icin
gecerli mi degil mi belirlenir. Eger bu sartlar varsa bir
tehlike mevcuttur ve bu tehlikenin azaltiimasi gerekir.
Bu arag, gézlemlenen islerde; bicimsiz duruslar, ellerin
maruz kaldigi asir kuvvet, fazla tekrar gerektiren isler,
tekrarlanan darbeler, agir, sik ve bigcimsiz kaldirma gibi
risk faktorleri gériildiigii zaman kullanilabilir [22].

Sonug ve Oneriler

Kas-iskelet sistemi rahtsizliklarinda calisma durusu cok
o6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, bedenin uygun-
suz duruslarinin olusturdugu risk seviyesinin ve alinmasi
gereken onlemlerin ivedilik derecelerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica tek bir ideal pozisyon olmadig
da unutulmamalidir. Her calisanin yaptigi is tek tek ele
alinarak incelenmeli isler, calisanin fizyolojik ve antropo-
metrik karakteristiklerine uygun olarak tasarlanmalidir.
isle iliskili kas-iskelet sistemi rahatsizliklarindan koruna-
bilmek icin éncelikle yénetimin bu konuda duyarli olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin gercek calisma ortamlarinda
islerini yaparlarken uygulanabilecek ve daha saglkl ca-
lisma duruslari ile is yapmalarini saglayacak cesitli analiz
yontemleri mevcuttur. Bu yontemlerin isiginda gercek-
lestirilecek Ergonomik bir tasarim bazi maliyetleri de
getirebilecektir. Ancak, ergonomik tedbirlere yapilan ya-
tirimin gelecege yatirim oldugu unutulmamalidir. Ciinki
aksi takdirde katlanilacak maliyetler zaman iginde 6nleyici
yatirimlarin maliyetinden daha fazla olacaktir. Sorunlarin
bircogu mevcut saglik ve giivenlik ydnetmelikleriyle ve iyi
uygulama 6rneklerine iliskin rehberlerin takip edilmesiy-
le 6nlenebilmektedir. Bu kapsamda, isyerindeki gorev-
lerin degerlendirilmesi, 6nleyici tedbirlerin alinmasi, bu
tedbirlerin etkinliginin ve sirekliliginin kontrol edilmesi
o6nemli bir yere sahiptir [9]. Devlet ve isverenler calisan-
larini korumak igin daha cok caba géstermeli ve calisan-
lar da kendi sagliklarini yakindan ilgilendiren kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarina iliskin riskler konusunda daha
bilingli olmalidir.
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Ergonomide Standart Olusturulabilir mi?

Emrullah DEMIRCI

Karadeniz Teknik Universitesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii

Son yillarda sikca s6z edilen kiiresel pazarda rol oynayan
sirketler (kiiresel sirketler), karlilik ve verimlilik Gizerine
odaklanmiglardir. Ozellikle, 2007 yilinda ABD’de mort-
gage kredilerinde olusan yapisal bozulma sonucu basla-
yan kiiresel kriz ortaminda verimlilik daha da 6nemli ol-
mustur. Verimliligi sadece ayni kaynakla daha ¢ok iiretim
seklinde yalin olarak tanimlamak yerine; liretim siireci ve
teknikleriyle, calisanlarla, kaliteyle, cevresiyle ve yeni yo-
netim anlayisiyla birlikte ele ainmaldir [I]. Verimliligin
taniminda goriildiigi gibi ergonomi ile verimlilik arasinda
siki bir bag vardir. Ciinkii kaliteli mal veya hizmet Ure-
timi, gevreyi bozmadan insanca bir ortamda gercekles-
tirilmelidir. Glinimiizde ergonominin uygulama alanina
baktigimiz zaman, hem mal ve hem de hizmet (retimi
siirecinde ergonominin gerekli oldugunu gérebiliriz. Bu
baglamda ergonomi, bircok disiplini icermekte ve dola-
yistyla ekip calismasinin bir Giriini olarak ortaya ¢ikmistir.
Ornegin, mal Gretiminde Uridn tasarimi, donanim, ofis,
tarim, tasit; hizmet iretiminde bilisim, yazilim, is saghg
ve glivenligi, saglik kuruluslari gibi bircok alanda ergono-
minin uygulandigi gérilmektedir.

Kiiresel veya ulusal pazarlarda firmalar, bir adim 6ne cI-
kabilmek igin farkllik olarak ergonomi sézciigiinii rek-
lamlarda kullanmaya baslamislardir. Fakat reklami yapilan
Urinlerin ergonomik oldugunu karara baglayan bir or-
ganizasyon bulunmamaktadir. Ulkemizde endiistri mii-
hendisligi bulunan tiniversitelerde veya biiyiik firmalarda
kapsamli ergonomi laboratuvari bulunmamaktadir. Bu
baglamda genel olarak iiretilen mamullerin ergonomik
oldugunu sdylemek biiyiik bir iddia olmaktadir. Ciinki
llkemizde iriinlerin ergonomik olup olmadigini belirle-
yen ne bir standart ne de bir yonetmelik vardir. Sadece
kapali alanlarin veya ofislerin havalandirma, isitma, ay-
dinlatma, giiriilti gibi ¢evre kosullarinin yaklasik deger-
leri bilimsel calismalarin sonucu olarak verilmekte veya
Avrupa Standartlar’nda bulunabilmektedir [2]. Ornegin
ofis ortamlarinda sicaklik 19-20 °C, ortalama bagil nem
%50 (20 °C sicaklik igin), sigarasiz ortamda havalandir-
ma 10 It/sn, normal isler icin isiklandirma 250-500 liiks,
normal calisma ortamlarinda giiriiltii maksimum 80 dB

2 ({9 = }b:}

(80 dB’i asarsa ozel
koruyucular  kul-
lanmali) gibi kabul
edilmis degerler vardir. Ayrica bu konuda bilimsel calis-
malarin devam ettigini bilimsel yayinlarda gérebiliyoruz.
Ayrica Avrupa’da ofis ergonomisiyle ilgili EN 527-1:20-
00, ISO 924| .4 gibi Avrupa Standartlari olusturulmustur
[3]. Otomobil firmalarinin kendi laboratuarlarinda veya
kendi atolyelerinde is kolaylastirma, otomobil icersindeki
ergonomik koltuk ve 6n panel ergonomisi gibi calisma-
lar yapiliyorsa da bir standartlasma goriilmemektedir.
Ofislerde oldugu gibi diger alanlarda da 6rnegin tretim

ortamlarinin tasariminda kullanilan ergonomi bilgilerinin
veya diger alanlarda yapilan bilimsel calismalarin sonuglari
degerlendirilerek, is sagligi ve glivenligi tiiziigline benzer
sekilde, temel ergonomi ve iiriin ergonomisi konularinda
bir standartlasmaya ihtiyagc duyulmaktadir.

Ulkemizde iretilen mamullerin ergonomisiyle ilgili bir
standart olmadigindan her firma kendi triniinin daha
ergonomik oldugunu sdyleyebilmektedir. Bu sGylemlerin
belli bir standarda oturtulabilmesi igin ergonomide stan-
dartlasmaya gidilmesi zorunlu hale gelmektedir. Ofis er-
gonomisiyle Avrupa Standartlari, ofis havalandiriimasi ile
ilgili TSE standartlari, ergonominin temel alaninda (ant-
ropometride) TSE standartlari olusturuldugu gibi 6zellik-
le iirlin ergonomisinde ve ergonominin diger alanlarinda
standartlasmaya gidilmelidir.
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Yenilenebilir Enerji Uretim Kaynaklan ve Insan Merkezli
Tasarim Projeleri Icin Ergonomik llkeler
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Yasar Universitesi, Endiistri Miihendisligi Bolimii

Biitlin dlinyada oldugu gibi, iilkemizde de yenilenebilir
kaynaklardan enerji Uretimi konularinda uygulama calis-
malari ¢ok artmaktadir. Kiiresel isinmaya karsi 6nlem-
ler almak isteyen biz kullanicilar, artik toplumda tasar-
ruf etme bilincinin gelistiriimesi, cevrenin korunmasi ve
stirdirilebilirlik kavramlari hakkinda genel biling, egitim
diizeyi ve duyarliligin arttirilmasina katkida bulunmak isti-
yoruz. Bu nedenle bu yazida, insan merkezli tasarim igin
ergonomik bir yaklasim 6zetlemek arzusundayiz. (R Roy,

S Caird, S Potter, 2007).

Bilindigi gibi Diinyada eneriji ihtiyaci her yil yaklasik %04-5
oraninda artarken, fosil yakit rezervleri cok daha hizli bir
sekilde azalmaktadir (TMMOB, 2008). O kadar ki, gele-
cek 50 yll icinde petrol, kémiir ve dogalgaz rezervlerinin
biyiik olctide tiikenecegi tahmin edilmektedir. Kiiresel
isinma ile iklimlerin degistigini yasayarak fark eden biz tii-
keticiler artik bilmekteyiz ki, hem konutlarimizda ve hem
de imalat veya hizmet iretim sirketlerimizde kullandigi-
miz elektrik sonucu yasam havamiza CO2, SO2, NOx,
PMon, VOCs gibi bazi salimlar atarak kirliligi arttirmak-
tayiz. Ulusal diizeyde cevreye yaptigimiz salim miktarla-
rinda azaltma yapilmasina hep beraber katki saglamamiz

gerekmektedir.

Bu sorunun farkinda olan biz tiiketiciler, giines, riizgar,
biokdtle gibi yeni teknolojiler ile gelisme gosteren siirdii-
rilebilir ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
Genellikle
diisiik veya sifir karbon salimi yapan bu eneriji retim

uyum saglamakta zorluk gekiyor olabiliriz.

teknolojileri “yesil enerji” veya “diisiik veya sifir karbon
Ureten enerji sistemleri” olarak isimlendirilmektedir.
Bu yeni sistemlere karsi bir 6nyargih zorluk yasanmasi
mimkiindiir. Normal olarak tiiketicilerin ilk anda bu ye-
sil teknolojilere karsi ¢ikmalari veya en azindan gekingen
davranis gostermelerinde en birinci 6ncelikli faktor sip-

hesiz ilk tesis kurma maliyetleri olabilmektedir. ikinci ce-
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kingen tutum nedeni yasal mevzuatin ve ilgili kanunlarin
yiirtirlikte olup olmadigidir. Hem insanlarimizin ve hem
de kurumlarimizin bu gekingenliginin asilmasi igin yeni
sistem tasarimlarinda insan-merkezli ekolojik tasarim
o6nem kazanmali ve ergonomik unsurlar da géz oniinde

tutulmalidir.

Burada ayrica en 6nemli husus, iriin ve sistem karak-
teristikleridir. Tasarim yapilirken, sistemin kullanimi ile
islevsel ve ergonomik faydalilik énemle ele alinmalidir.
“yesil” ve
estetik sembolizm ile maliyetler de bu kapsamda dii-

Diger sistemlerle baglanti yapilma durumu,
stintilmelidir. Bu “yenilenebilir ve siirdirilebilir enerji
tretimi- sifir karbon” ile ilgili Girlin ve sistemlerinin siiratli
kulla-

nicilar tarafindan denenmis problemler ve problem ¢6-

ve etkin yayginlasmasin kolaylastirilabilmesi igin,

ziimlemelerindeki engelleri azaltmak ve teknik, finansal
ve diger konulara ayrica 6nem vermek gerekmektedir.
iklim degisikligi problemi igin 6rnegin ingiltere hiikiimeti,
ulusal karbon salinimini 1990 diizeyinden 2020 ‘ye kadar
%26 ve 2050’ye kadar %80 azaltmayi hedeflemektedir.
Kyoto protokoluna goére 2008 ve 2012 arasinda sera
gazi salinimlarini %12,5 azaltarak asmasi beklenmekte-
dir. (HMG,2009). Hikiimetlerin enerji stratejilerindeki
anahtar elemanlar, 6rnegin sadece konutlardaki karbon
dioksit salinimlarinin 928 azaltiimasi icin, “diisiik ve sifir
karbon iriin ve sistemlerinin” gelistirilmesi ve bireysel

durumlara uyarlanmasi hedeflenmektedir.

Giiniimiizde bu tiir yesil- gevre dostu iiriin ve sistemlere
uyum saglayarak bireysel veya sirket temelinde yillardan

beri llkemizde yapilmakta olan giizel 6rnekler sunlardir:

a. evlerde ¢ok iyi yalitim yapilmasi,
b. 1si kontrollarinin arttiriimasi,
c. sikilastirilmis floresan lambalari kullaniimasi,

d. glines enerijili su 1sitma sistemleri kullaniimasi.



Bu yukaridaki yesil sistemlerden baslayarak gelisen tek-
noloji ile artik daha yenilikgi teknolojiler olan mikro birle-
sik 1s1 ve giig, mikro-riizgar tiirbinleri ve evlerde kullani-
labilecek 1sik-enerjisi yani fotovoltaik sistemlerine gegme
asamasina gelinmektedir. Gittikge yayginlasan bu yenilik-
ci teknolojiler arasinda mikro konutlar icin gelistirilmis isi
ve elektrik birlesik eneriji tiretim tesisi; glines 1sik-elektrik
panelli catilar, mikro riizgar tiirbinleri, dogrudan konut-
larda elektrik kullanimi icin bireysel ¢c6ziimler de bulun-
maktadir.

Fakat insanlarin bu diisiik ve sifir karbon teknolojilerine
uyum saglamalarini ikna etmek, karbon salimlarinin azal-
tilmasini garanti etmemektedir. insanlar tiiketimlerini
arttirmakta veya enerji tasarruf 6zelliklerini unutmakta
veya daha biiyiik ve daha giiclii mallara yonelmektedir-
ler. Bu nedenle insan-Merkezli Tasarim projeleri yapi-
larak insanlarin 6ncelikle bu mallardan beklentileri be-
lirlenmelidir. Bunlarin arasindan nasil se¢im yapacaklari
ve nasil bir yatirima yonelecekleri karar verme problemi
olarak iyi etiit edilmeli ve imalatgilarin tasarimlarini daha
arzu edilebilir hale getirmelerine yardimci olunmalidir.
Boylece devlet kurumlarinin da hem sirketlerde ve hem
konutlarda karbon salinimlarini azaltmak igin daha etkin
politikalar gelistirmelerine katki saglanmis olur.

Diistik ve sifir karbonlu iiriin ve sistemlere yani fosil yakit-
lar disindaki siirdiiriilebilir ve yenilenebilir eneriji tiretim
sistemlerine tiiketicilerin alismasi ve kullanima baglamala-
rina etki eden insan merkezli ergonomik yaklasim modeli
Sekil 1. de aciklanmaktadir (R Roy, et.al, 2007, pp.3).

insan merkezli eko tasarimda ergonomik yaklasim icin
asagidaki hususlar gézoniinde tutulmalidir. Tiketicilerin
sirdirdlebilir enerji tirlinleri ve sistemlerine uyarlanabil-
mesi —(adaptasyonu) agisindan eneriji verimliligi dncelikle
ele alinmasi gereken konudur. Burada 6zetle bu insan
merkezli eko- tasarim projeleri icin ergonomik tasarim
ilkeleri asagidaki sekilde siralanabilir:

a. Bu diisiik veya sifir karbon salinimli sistemlerin biz kul-
lanicilar agisindan yararlari ve karsilasilabilecek problem-
ler iyi agiklanmalidir.

b. Distik ve sifir karbon teknolojilerin tanitimi iyi yapil-
malidir.
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c. Enerji ve karbon tasarrufu lizerine arzu edilebilir ve et-
kin tiriin/sistem tasarimi yapilirken ergonomik hususlara
6zen gosterilmelidir.

d. Bu yenilikci sistemlere karsi uyum saglama ve etkin
kullanim durumu degisik teknolojilere gore farklilik gés-
terecektir fakat genellikle kullanicilarin sosyo-ekonomik
durumu, tliketici davranis ve deger yargilari ve haberles-
me kaynaklari 6nem tasimaktadir.

e. Tiketicilerin tesis kurulmasi icin yenilikgi “dustik ve si-
fir karbonlu” teknolojilere uyum saglamalarina etki eden
anahtar faktorler tarif edilmelidir.

f. Tesis kurulumu ve sonrasi kullanim zamaninda, bu
teknolojileri uygulayan kisilerin karsilastiklari problem
ve elde ettikleri faydalar ve bu teknolojileri kullandiklari
zaman karbon salinimlarini azaltma miktarlari hesaplana-
bilmelidir.

g. Tiiketicilere daha cazip 6zellikler, diistinceler ve kav-
ramlar sunularak bu teknolojilerde ilerlemeler ve yenilik-
Gi yaklasimlar yapilmasi ve etkin bir sekilde karbon sali-
nimlarini azaltilmasi saglanmalidir.

Burada kararlara ve davranislara etki yapacak doért de-
gisken grubu vardir; sosyo ekonomik durum (yani yakit
fiyatlari gibi); tiiketici degiskenleri (yani aliskanliklar ve
deger yargilari gibi); haberlesme kaynaklari (yani kisiler
arasi iliskiler); ve uriin/sistem 6zellikleri (faydal kullanila-
bilirlik, sebekeye baglanti durumu, sembolizm ve toplam
maliyeti).

Bu nedenle 6zetlersek, siirdiiriliilebilir ve yenilenebilir
eneriji Uretimi yapacak yesil sistemlerin tasariminda ergo-
nomik hususlar asagidaki gibi siralanabilir:

a. Bu teknolojilerin ortaya ¢ikaracagi basarinin belirsizligi
azaltilmali ve giivenilirligi arttiriimalidir,

b. Bu (niteler igin 6zellikle mikro riizgar tiirbinleri icin
uygun konumlandirma yerlerine sahip olamayanlar igin
cozimler gelistirilmelidir

c. Herhangi bir aksaklik durumunda halen kullandiklari
elektrik sebeke sistemine yeniden baglanti durumlarinin
olup olamayacaklari belirlenmelidir;

d. Halen is yerlerinde veya konutlarinda kullandiklari 1sit-
ma sistemleri ile birlestirme durumlari arastirilmalidir.
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Ergonomi’nin Dunu Bugunu Yarini... : p

Nilgiin FIGLALI
Kocaeli Universitesi, Endiistri Miihendisligi Bolimii

Giinimiizde mamul veya hizmet iiretimi gerceklestiren
bir isletme sisteminin en degerli kaynagi insandir. Insa-
nin psikolojik, fizyolojik ve zihinsel olarak saglikli, glivenli,
tehlike ve risklerden arindirilmis bir ortamda calismasini
saglamak ancak calisma yeri ve cevresi, kullandigi arag-ge-
reg, donanim ve techizat, calisma diizeni ve yaptigi gérev

tasariminin insanca olmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Diinyada, iiretim sistemlerinde insanin yeri ve 6nemi ile
ilgili olarak tarih igerisindeki degisim ve gelisime bakti-
gimizda; ancak Endistri Devrimi ile birlikte insanlarda
saglik-hastalik-is arasinda bir iliski oldugu diisiincesinin
agirlik kazanmaya basladigini ve bu alanda arastirmalarin
yapildigini gérmekteyiz. Daha 6ncesinde insanin makine-
den farkl bir bilesen oldugu, hangi ise atanmasinin daha
uygun olacagl, yeteneklerinin, kapasitesinin, becerilerinin
ve performansinin ne oldugu, neye gére degistigi veya na-
sil Slciilebilecegi gibi konular arastirma glindeminde yer
almamaktaydi. Endiistri Devriminden itibaren is bolimii
kavrami ile baslayan ve galisan motivasyonu, ise gore isgi
secimi ve egitimi, isgi-isveren iligkileri, verimlilik, is gliven-
ligi gibi konularla devam edip giinlimiize ulasan bir degi-
sim icerisinde insan faktoriiniin yeri, dnemi ve sisteme
katabilecekleri konusundaki fikirler degisim gostermistir.
Boylelikle; isin insana ve insanin da ise uyumu icin gerekli
kosullari belirleyen, Ergonomi bilim dali dogmustur.

Ergonomi bilim dali; sadece galisma ortamlarinda degil
icerisinde insanin yer aldigi yasama, alis-veris, egitim, ula-
sim gibi her tiir ortamin kosullarinin belirlenmesinde ve
yine insanlarin kullanacaklari Griinlerin tasarlanmasinda
énemli roller iistlenmektedir. Ozel olarak calisma ortam-
larinda ergonominin yeri, 6nemi ve amacini belirtmek
gerekirse; “bir Uretim sisteminin merkezine insani yer-
lestirerek, calisma ortamlarini, aletleri, calisma sistemle-
rini ve gorevleri insanin glvenligini, sagligini, rahatini ve
performansini artiracak sekilde tasarlamayi amaclamak-
tadir” denebilir. Bu amaglari basarabilmek icin Ergonomi

cesitli bilim dallari ile
etkilesimli olarak ca-
lismaktadir. Bu bilim
dallari arasinda; psi-
koloji (insan davranisi ve insanlar arasi iligkileri inceler),
fizyoloji (organlarin galismasini inceler), tip (insan sagli-
ginin siirdiiriilmesi ya da bozulan sagligin yeniden diizel-
tilmesi ile ugrasir), sosyoloji (toplum yapisini, gelisimini
ve degisimini inceler), antropometri (insan viicudunun
boyutlarini inceler), biyomekanik (mekanik ve fizik ku-
rallara gore insan viicudunun hareketlerini degerlendirir)
ve miihendislik (problemlerin teshisi, analizi, ¢éziim-
lenmesi ve ¢6ziimiin hayata gecirilmesi ile ilgilenir) sa-

yilabilir.

Yunanca kdkenli Ergon (is) ve Nomos (yasa) kelimelerinin
bir araya gelmesi ile ortaya cikan Ergonomi (ingilizce’de
Ergonomics/Human Factors), isle ilgili yasalar biitiini
anlamina gelmektedir. insani calismasi sirasinda bilimsel
olarak incelemekte ve disiplinlerarasi bakis agisiyla; insani
dogal yetenekleri ve 6zelliklerine gére en uygun ise yer-
lestirmeyi amaglamakta; calisma kosullarini iyilestirerek,
daha az is kazasi ve meslek hastaligi riski olan insanca
calisma ortamlarinin tasarlanmasini saglamakta ve uyum-
suzluklari 6nlemeye ve calisan performansini gelistirme-

ye yardimci olmaktadir.

Il. Diinya Savasi sirasinda bir disiplin olarak uygulamala-
rini gérdigiimiiz Ergonomi, savas sonrasinda endistrinin
icerisinde bulundugu kétii ve olumsuz sartlarin diizel-
tilmesinde de 6nemli roller Ustlenmistir. Ergonominin
tanitilmasi, bu konudaki galismalarin artirilmasi, yapilan
calismalarin paylasilmasi ve cesitli seklilerde yayinlara do-
nistirilmesi amagclarini gerceklestirmek tizere diinyada
ilk olarak 1949 yilinda ingiltere’de bir Ergonomi Dernegi
kurulmustur. Bunu daha sonra 1961 yilinda Uluslararasi

Ergonomi Dernegi takip etmistir. Ulkemizde de 1996 yi-
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linda bir Ergonomi Dernegi kurulmus olup faaliyetlerine
devam etmektedir.

Oldukga genis bir galisma alanina sahip olan ergonominin
calisma konularini asagidaki gibi siralamak miimkiind(ir:

 Viicut durus ve hareketleri (oturarak veya ayakta
calisma; yiik kaldirma, tasima, itme veya gcekme),

« Fiziksel cevre kosullari (aydinlatma, giiriiltd, titresim,
iklim, havalandirma, zararli maddeler etkileri ve alinabi-
lecek 6nlemler),

« Is organizasyonu (galisma ve mola zamanlarinin belir-
lenmesi, vardiya diizenleri, is zenginlestirme, is genislet-
me, is rotasyonu),

« is, gorev tamimlari ve analizi (is ve gorevlerin ta-
sarlanmasi, mevcut islerin ergonomik kriterlere uy-
gunlugunun analiz edilmesi ve uygun ise uygun insanin
atanmasi),

« Zihinsel calisma ve enformasyon (bilissel faktorler,
zihinsel isyliki ve dlgtilmesi, insan-bilgisayar etkilesimi).

Bu bes farkll grupta toplanabilecek calisma konularinda
incelemeler genellikle calisma sistemlerinin en kiiciik
(mikro) birimi olarak ifade edilen insan-makine sistemin-
de gerceklestirilmektedir. Bu sistemde belli bir amaci
yani isi gerceklestirmek lizere girdileri ciktilara doniis-
tlirme gorevini paylasan insan, makine ve aralarindaki
iliski ve etkilesimler yer almaktadir. Sistem icin bir sinir
tanimlanmakta ve bu sinir disinda yer alan gevre, sistemi
stirekli etkileyen bir sistem bileseni olmaktadir. insan, bu
sistem icerisinde kendisinden beklenen rolii yerine ge-
tirirken kimi zaman fiziksel (eneriji) agirlikli kimi zaman
da zihinsel (enformasyon) agirlikli gérevler icra etmek
zorunda kalmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve gelisme-
ler, bilgisayar desteginin hemen her calisma ortaminda
yer almasi, insan roliiniin zaman icerisinde fiziksel agirhikh
boyuttan yani isi bizzat enerji sarf ederek gerceklestir-
mekten kontrol, denetleme ve yénlendirme iceren zihin-
sel agirlikli boyuta tasimaktadir.

Giinimiizde Ergonomi bilim dali oniine katilan gesitli
ifadeler yardimiyla farkl alt alanlara da ayrilmis durum-
dadir:

Makro Ergonomi (Macro Ergonomics): insan-Ma-
kine Sistemi kapsamindaki mikro boyutunun otesinde,
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organizasyonel yapilanma boyutunda kadro planlarinin
olusturulmasi, gérev paylasimlarinin ve hiyerarsik yapinin
ergonomik prensiplere gore belirlenmesi konularini kap-
samaktadir.

Katilmci Ergonomi (Participative Ergonomics):
incelenen iiretim sistemlerinin problemlerinin tespit
edilmesi, ¢oziim gelistirilmesi ve ¢éziimlerin hayata geci-
rilmesi asamalarinin timiinde her kademe calisanin fikir-
lerine ve temsilcilerine yer vermek prensibiyle calismalar
yapmak ve yontemler gelistirmek amacindadir. Makro
ergonomi ve katilimci ergonomi ydntem ve araglari,
Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin hayata gecirilmesin-
de dogrudan katkida bulunan calisma alanlaridir.

Yazillm Ergonomisi (Software Ergonomics): Yazi-
limlarin ve web sayfalarinin, insanin daha rahat, kolay ve
kisa siirede algilayabilecegi sekilde tasarlanabilmesi icin
gerekli tasarim parametrelerinin ve yapilanma gesidinin
belirlenmesi ve ekran yerlesimi ile ilgili kararlarin veril-
mesi asamalarinda, ergonomik tasarim prensiplerinden
faydalanmaktadir.

Bilissel Ergonomi (Cognitive Ergonomics): Ergono-
mik bakis acisi ve galisma alanlari igerisine insan davra-
niglari, algilama ve psikoloji konularinin dahil edilmesiyle
birlikte ortaya gikan ve enformasyon isleme siireglerinin
etkin oldugu zihinsel agirlkli goérevlerin degerlendirme
ve analizlerinin ¢ok daha etkin olarak yapilabildigi bir ¢a-
lisma alanidir.

Kansei Miihendisligi (Kansei Engineering): Kansei,
Japonca’da “son kullanicinin akhindaki riin imaji” anla-
minda kullanilan bir kelimedir. Kansei Mihendisligi ise
musterinin aklindaki Giriin imajina uygun bir Griin tasari-
mi gerceklestirmek tizere iriin tasarimi alaninda faaliyet
gosteren bir mihendislik dalidir. Bu tasarimi gercekles-
tirirken de ergonomik tasarim prensiplerinden faydalan-
maktadir.

Yapilan is ister fiziksel agirlikli ister zihinsel agirlikli olsun
Ergonomik prensipler dogrultusunda tasarlanir, analiz
edilir ve/veya iyilestirilip, gelistirilirse uzun dénemde
calisan saglhg, performansi, mutlulugu ve motivasyonu
agisindan arzu edilen degerlere ulasmak miimkiin olabil-
mektedir. Hendrick, 2008 yilindaki galismasinda (App-
lying ergonomics to systems: Some documented “les-



sons learned”, Applied Ergonomics, 39, 418-426), 45
yillik profesyonel calisma hayatinda, icerisinde yer aldigi
ergonomi projelerindeki deneyimlerinden 6grendiklerini
23 baslik altinda toplamaktadir. Bunlarin icerisinden bir
kagl, belki yoneticilerin ergonomik projeleri hayata ge-
cirme konusunda en hassas olduklari konular arasinda
yer alan, maddi boyutla ilgilidir: Hendrick, ergonomik
iyilestirme/gelistirme projelerinde yapilan yatirmin geri
doniistinlin genellikle 6 ile 24 ay arasinda gerceklestigini
ve elde edilen faydanin yapilan harcamalarin 10 kati ve
daha fazlasina kadar ulasabildigini belirtmektedir. Ayrica
o6nemle vurguladigi bir diger nokta da, bu sonuglara ula-
sabilmek icin sistem gelistirme ile ilgili miihendislik pro-
jelerinin ergonomik prensipler isiginda gerceklestirilme-
sinin, proje blitcesinde sadece %1 oraninda artisa neden
oldugudur. Ergonominin, bu tiir projelerin baslangicinda
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degerlendirilmeye alinmasi hem daha ekonomik olmak-
ta, hem de daha fazla fayda getirmektedir.

Ergonomi, uygulama alaninin cesitliligi ve uygulandiginda
saglayabilecegi katkilar ve faydalar agisindan, calisma ve
yasama ortamlari ve iriinlerin tasarimi, iyilestirilmesi/ge-
listirilmesi gibi oldukga genis bir alana hitap etmektedir.
Gunimiizde yeni yapilacak tasarimlar ve mevcut tasa-
rimlarda yapilacak iyilestirmeler/gelistirmeler sirasinda
ergonomiden yararlanma orani gegmisle karsilastirildi-
ginda oldukga artmistir. Gerek yoneticilerimizin ergono-
miye bakis agilarindaki olumlu degisim, gerekse univer-
sitelerimizin ve meslek kuruluslarimizin gabalari dikkate
alindiginda gelecekte, galisma ortamlarinin daha saghkli
ve giivenli olarak tasarlanmasi ve giinliik yasantinin daha
konforlu hale getiriimesinde ergonominin rolii ve 6nemi-

nin giderek artacagina olan inancim sonsuzdur.
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lyi Ergonomi lyi Ekonomidir!..

Mahmut EKSIOGLU
Bogazici Universitesi, Endiistri Miihendisligi Boltimii

1. Girig

Sirketler bilir ki, calisanlar (isglicii) bir sirketin en 6nemli
kaynagidir, varligidir. Zaman zaman su da dile getirilir:
“Rekabette en 6nemli unsur isgiiciidiir.” Oyleyse, is-
gliciniin verimli ve saglikli bir sekilde calismasinin yon-
temlerinin bilinmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. is-
gliciniin sirket icin en Gst performansta calismasi aldigi
lcretin yani sira kalbinin kazanilmasina ve calisma sartla-

rinin iyi olmasina da bagldir.

F.W. Taylor’'un 1911 de “Bilimsel Yénetim Prensipleri”
[17 adli kitabini yayimlamasindan ve is siireclerinin bilim-
sel gerceklere gore tasarlanmasi ve kaynaklarin dogru
yonetilmesi gerektigi fikrini ilk defa ortaya atmasindan
yaklasik yiiz yil gegmesine ragmen, diinyanin birgok iil-
kesinde oldugu gibi Tirkiye’de de isleri ve is ortamla-
rini bilimsel bulgulara gére tam anlamiyla tasarlamaktan
uzagiz. Bunun sonucu olarak, isgliclimiizii kot sartlarda
istihdam ederek is hastaliklarina ve kazalara neden ol-
makta ve ayni zamanda verimsiz ve kalitesiz is liretmele-
rine ortam yaratarak 6nemli miktarda para kaybi ile milli

ekonomiye zarar vermekteyiz.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gére diin-
ya'da her yil yaklasik 1.2 milyon kisi meslek hastaliklari
ve is kazalari nedeniyle hayatini kaybetmektedir. Yine
ayni verilere gore, her yil yaklasik 160 milyon insan mes-
lek hastaliklari ve 250 milyon insan da is kazalari sonucu
ortaya gikan zararlara maruz kalmaktadir. Bu kaza ve
hastaliklarin ¢cogu gelismemis ve iilkemizin de yer aldigi
gelismekte olan iilkelerde meydana gelmektedir. Sosyal
Sigortalar Kurumu 2006 yili istatistiklerine gére 1601’i
oliimle sonuglanan 79.027 is kazasi ve 574 meslek hasta-
hig1 olay1 meydana gelmistir. Bu yil icinde bu kaza ve has-
taliklari sonucu 1.895.235 isglinii kaybedilmistir. Bunlar

sadece rapor edilenlerdir [2].
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is hastaliklarinin neden oldugu maliyet A.B.D.’de 2000 yi-
linda yaklasik $155 milyar olarak hesaplandi [3]. Bu mik-
tar A.B.D.’nin GSMH’nin %3’line karsilik gelir. Bu para
kaybinin tilkemiz igin ne kadar oldugu konusunda bu ma-
kalenin yazari literatiirde herhangi bir bilgiye rastlamadi.
A.B.D. niifusuyla Tirkiye niifusunu oranlarsak, kabaca,
Tiirkiye’de bu maliyet $35 milyar civarinda tahmin edile-
bilir. Bu miktar iilkemizin IMF den alacagi paradan daha
fazladir. Bu israfin énlenerek, hem sirketler ve hem de
llke bazinda milli ekonomiye kazandiriimasi gerekmek-
tedir. Bunun etkili bir ydntemi, ergonomi programlarinin

ciddi sekilde sirketler tarafindan uygulanmasidir.

2, Ergonomi ve Verimililik

En yalin sekliyle verimliligi ¢iktinin girdiye orani olarak ta-
nimlayabiliriz. Girdi zaman olabilir, eneriji olabilir, kuvvet
olabilir vs. Cikti ise Uretilen degerdir. Bu tarife gore de
maksimum verimlilik en fazla ciktiyr en az girdi ile veya
ayni ¢iktiyl daha az girdi ile elde etmektir. Ergonomi agi-
sindan bu minimum insan calismasi (cabasi) ile maksi-
mum is Uretebilmektir. Bu nasil basarilir? Uygulamali bir
bilim ve mihendislik dali olan ergonomi (isbilim) bize
bunu basarmanin bilimsel kurallarini verir. Ergonomiye
gore “siki” degil fakat “zekice” calismak esastir - insan
limitlerini asmadan en yiiksek verimlilikte ¢alismak. Ergo-
nomi, bir isi kolayca yapilabilecek hale getirerek verimlili-

ge katkida bulunur. Bir kag 6rnek verelim:

* ise deger katmayan is adimlarini ortadan kaldirarak
veya azaltarak isin daha gabuk yapilmasini veya daha

az isciyle yapilmasini saglar.

* Bir iriini meydana getiren parga sayisini minimuma
indirerek, o Uriiniin hem montajinin hem de tamiri-

nin daha az zamanda yapilmasini saglar.

° i§ veya is ortaminin parametrelerini (6r.; is istasyo-



nunun boyutlari, kullanilan aletin tasarimi) optimize
ederek bir isi yapmak icin gereken kuvveti/giicii/

enerjiyi azaltir béylece isin fiziksel olarak daha etkili,

eim biilten

kolayca ve daha fazla kisi tarafindan yapilabilmesini
saglar. Tichauer (1978) tarafindan yapilan bir calis-
ma buna iyi bir érnek olarak verilebilir (Sekil 1). Bu

Sekil 1. Omuz agisinin bir fonksiyonu olarak ¢alisma performansi ve

Yo
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1 Performans

L1 L1 A SN

0 8 417

Omuz agist

harcanan enerji [4].

sekilde calisma performansinin ve harcanan
enerijinin calisma yiiksekliginin neden oldugu
omuz agisina bagl olarak nasil degistigini go-
rebiliriz [4].

3. Ergonomi {le Maliyet

Sirketlerdeki ergonomi uygulamalari sadece
iscileri kot calisma sartlarinin neden ola-
bilecegi kaza ve hastaliklardan korumakla
kalmaz, ayni zamanda verimliligin ve kali-
tenin artmasina ve maliyetlerin azalmasina
katkida bulunur. Gergekte verimliligin ve ka-
litenin artmasi, maliyetlerin azalmasi saglikl
ve giivenli bir is ortami olusturmanin dogal
sonucudur. Bu, diinyada biiyiik veya kiiciik

bircok sirketin deneyimlerinin sonucu olarak

Tablo 1. Ergonomi uygulamalarindan elde edilen kazanimlara 6rnekler [5].

Applied Materials (silikon ¢ip endustrisine

tedarikgi)

Telekomiinikasyon Fabrikasi

Fast Food Sirketi

Celik Sirketi

Oyuncak imalat Fabrikasi
3M

Xerox

Johns Hopkins Hastanesi ve Universitesi

Intel Corporation

3200 kg agirhiginda temiz oda Uretim
ekipmaninin tasinmasinda kullanilan elle
malzeme tasima arag tekerleklerinin
dogru tasarlanmasi

Dért is istasyonunun ergonomik olarak
yeniden tasarimi

Is istasyonlarinin yeniden calisanlarin
viicut Slciilerine gore tasarlanmasi

Gozlem kuyusunun ergonomik tasarimi

Uriinde tasarim degisikligi

Ergonomi programi uygulanmasi (1990-
1996)

Ergonomi programi uygulanmasi (1992)

Ergonomi programi uygulanmasi (1998)

Ergonomi programi uygulanmasi (1994-
1998)

Calisma siiresi ve iscilik hatalarinin
azalmasi agisindan verimlilikte %400
artis.

Uretim artigi, veri girisinde azalma, veri
giris hatalarinda azalma, isci memnuni-
yetinde artis

Verimlilikte %20 artis

israfin azaltiimasi ve verimliligin artma-
siyla | yil iginde $150,000 tasarruf
Her parcada $0.1 | tasarruf

Kaza ve hastaliklarin neden oldugu is
kayiplarinda 9658 azalma

Kas-iskelet Sistemi hastaliklarinda
(KISH) 924 ve hastaliklarla ilgili gider-
lerde %56 azalma

KiSH’lerde 980 azalma

KiSH’lerde %72 azalma 20,000 is giinii
kaybi 6nlendil0 milyon dolardan fazla
tasarruf edildi

23



eim biilten

gosterilmistir. Ergonomi programi uygulamalari sonucu
elde edilen bu kazanglara 6rnek olarak A.B.D.’den bazi

sirketleri gosterebiliriz (Tablo 1) [5].

Ergonomi konusuna yatirm geri doéniisimi fazlasiyla
olan bir yatinmdir. Bir ergonomi sorununu ¢ézmekle,
calisanlarin saglikli ve mutlu ve ayni zamanda daha verim-
li olmalari saglanir. Rahat ve giivenli sartlarda galisanlar

daha kaliteli is de Uretirler.

4. Ergonomi llle iigili Problemlerin Kaynalkiar

Ergonominin ilgi alanina giren sorunlarin kaynagi 6zetle
sunlardir:
1) Isin gerekleri
a. lsin gerektirdigi hareketlerin ne kadar tekrarlanacag
ve sliresi
b. Viicut duruslari
Gereken kuvvet
d. Harcanmasi gereken eneriji
2) lsin yapildigi ortam faktorleri
Gurdlti
iklim
c. Hava kirliligi
d. Aydinlatma
3) s istasyonu tasarimi
Boyutlari
Diizeni
c. Calisma hacmi
d. Erisim mesafeleri

4) Teknoloji tasarimi
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a) Gostergeler

b) Alet ve ekipmanlar

c) Makinalar

5) Organizasyon tasarimi

a) Sirket politikalari ve prosediirler

b) lsyiikii

c) Sipervizorlik sistemi

d) Egitim

e) Teknoloji kullanimi

Ergonomi, bu alanlardaki problemlere yonelik ¢éziimler

Ureterek, isi galisana uygun hale getirir.

5. Ergonomi Programi

Ergonomi ile ilgili sorunlarin belirlenmesi ve bunlara yo6-
nelik ¢éziimlerin dretilmesi, sirketlerde bir ergonomi
programi icinde olmalidir. Ergonomi programi, ergo-
nominin yapilanmis bir sistem icinde uygulanmasidir [6].
Basarili bir ergonomi programinin yapilanmasinda ve uy-

gulanmasinda genel yaklasim soyle 6zetlenebilir [7]:

* Ergonomi programinin olusturulmasinda sirketle bir-
likte isci sendikalarinin katilimi.

* Programin sirket genelinde yénetim ve isletme so-
rumlulugunun sirketin is saghgi ve giivenligi bolimii
veya ergonomi bolimi icinde olusturulan merkezi
bir ergonomi kuruluna verilmesi.

* Programi sirketin kiigiik birimleri icinde uygulamaya
sokacak birimvari ergonomi kurullarinin olusturul-
masi ve birim icinde sorumlulugun bu kurul veya ku-

rullara verilmesi.



* Enyiiksek seviyedeki yoneticiden en asagi seviyedeki
isciye kadar herkesin programa aktif olarak katilimi.

* Ergonomi uzmanlarinin programa katkisinin saglan-
masi ve

* Her ne kadar baslangicta tepkisel (reactive) ¢o6ziim-
lerle programin uygulanmasina baslansa da, zamanla
programin siireklilik kazanarak planl (proactive) yak-

lasimin benimsenmesi.

Yukarida da belirtildigi gibi, ergonomi programi katilim-
clligi gerektirir ve basarisi olusturulacak takim veya ta-
kimlarin basarisina baglidir. Ergonomi takimlari asagidaki

alanlarda egitilmeliler:

*  Ergonomi ilkeleri
* Risk faktorlerinin belirlenmesi
* Calisma ortaminin analizi

* Risklerin 6nlenmesi ve kontroli

6. Sirketler icin Ergonomi
Programinin Onemi

Bugiin gelismis tlkelerde biiyiik sirketlerin hepsinin er-
gonomi programlari mevcuttur. Bunun nedeni kanuni
zorunluluk degil fakat elde ettikleri kazanglardir [7]. Bu

kazanclar soyle 6zetlenebilir:

* s hastaliklarinin ve kazalarin azalmasi

¢ Verimin ve kalitenin artmasi

* Maliyetlerin azalmasi, saglik ve diger giderlerin azal-
masi

* isci moralinin yiikselmesi ve calisanlarin kalbinin ka-
zanllarak sirkete sadakatlerinin artmasi

¢ Kayip is zamanlarinin azalmasi

* Sirket ve sendika iliskisinin iyilesmesi

* lsten ayrilmalarin azalmasi

* Yeni ve kaliteli iscilerin sirketi tercihi

¢ Calisanlarin yasam kalitesinin artmasi

¢ Sirketin toplumdaki imajinin yiikselmesi

* Toplumsal barisa katki

¢ Sirket ve iilke ekonomisine katki

¢ (Kuresel) rekabet edebilirligin artmasi
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7. Sonug

Ergonomi, bir sirkette hastalik ve kazalar ile ilgili sorunla-
rin giderilmesi yaninda, verimliligi ve kaliteyi artirmaya ve
maliyetleri azaltmaya yonelik yoneticilerin faydalanmasi
gereken bir yontemdir. Ayni zamanda, calisanlarin mo-
tivasyonunu ve memnuniyetini artirici Snemli bir aractir.
Yani kazan-kazan dedigimiz, hem calisanlarin hem de sir-

ketin kazancl gikacag bir uygulamadir.

Ergonomi prensiplerine gore tasarlanan isler ve calisma
kosullari, verimlilik, kalite ve saglik liggenini eszamanli
olarak saglayacak bir ortam yaratirlar. Boyle bir is ortami,
calisanlarin yorgunlugunu ve stresini azaltir ve onlarin do-
gal fiziksel ve zihinsel limitleri icinde galismalarini saglaya-
rak verimliligin artmasina katkida bulunur. Asiri yorgun
ve stresli olmayan isciler daha kaliteli tirtin tiretecekler ve
hastalanmalara, yaralanmalara ve kazalara daha az meyilli
olacaklardir. Bu sonuctan da hem sirket, hem calisan ve

hem de iilke olarak kazanch cikacagiz.
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Toplum Kalitesinde Endustri Muhendislerinin Rolu

Halit AKCAL
Endiistri Miihendisi

Toplum Kalitesi

Birey kalitesinin toplum kalitesini, toplum kalitesinin bi-
rey kalitesini ne kadar etkiledigi ayr bir tartisma konusu
olsa da bu iliskinin varligi yadsinamaz. Oncelikle bireyin
kalite anlayisinin gelismesi gerektigi bunun sonucunda
toplumun kalite anlayisinin da gelisecegi, toplumun kalite
anlayisi gelistikce; bireyin, kalite anlayisini gelistirme ihti-

yacini duyacagi varsayimi hareket noktamiz olmalidir.

Toplumsal gelismislik Slgiitlerinden biri de toplum kali-
tesidir. Toplum kalitesi; toplumun deger yargilari, sorun-
lara bakis agisi, toplumu olusturan bireylerin birbirleri ile
iliskileri, toplumun kurumlarla iliskileri, kurumlarin top-
lumun bireyleri ile olan iligkileri, toplumun gevre sorun-
larina bakis agisi, toplumun ekonomik gelismisligi, toplu-
mun ekonomik gelismisliginin yayilimi, toplumun adalet
anlayisi ve en 6nemlisi toplumun uretkenligi, verimliligi,
yarattigl katma degerin bliyiikligl ve toplum tarafindan
yaratilan katma degerdeki birey basina diisen payin diiz-
giin dagilimidir. Bitiin bunlarin sonucunda bireyin, yarat-
tig1 katma degerle orantili olarak olusan toplam degerden

payini alabilmesidir.

Uzun yillardir tilkemizdeki ekonomik sorunlarin kaynag
olarak, toplum olarak verimsizligimiz, katma deger yarat-
ma oranimizin dusiiklGgi, Griinlerimizin kalitesizligi, do-
gal kaynaklarimizin azligi gibi gerekceler 6ne siiriiliirken,
bu nedenleri ortadan kaldirmaya yénelik yeterli cabalar
gosterilmemistir. Toplumsal ahlakin hizla bozunuma ug-
ramasinin bir sonucu olarak ta “liretmeden tiiketme”
anlayisi hizla yayilmstir. Kisith Glke kaynaklarinin biy-
tilmeden paylasilmaya calisilmasinin sonucunda 6nce
ekonomik daha sonra ahlaki bozunum baslamistir. Bu
nedenlerle toplum kalitesi de gelisememistir. Daha faz-
la pay kapmaya harcanan emegin, daha fazla iiretmeye
ve daha fazla katma deger yaratmaya harcanmasi halinde
toplumsal gelismisligin temelleri atilabilecektir.
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Diger yandan yeterli sermaye birikimimizin olmama-
si, toplumun egitim diizeyinin cok disiik olmasi, nifu-
sumuzun ¢oklugu, birey basina yaratilan katma degerin
gelismis toplumlara kiyasla daha diislik kalmasinin nedeni

olarak karsimiza gikmaktadir.

Kit kaynaklarin dogru kullanimi ve yonetimi sayesinde
daha fazla katma deger yaratmak her zaman mimkin-
diir. Toplumsal gelismislik olgiitlerinden biri de (ke
kaynaklarinin israf edilip, edilmemesidir. Bireysel ve top-
lumsal yatirimlarin ve hatta giinliik tiiketimlerin bilingsiz-
ce yapilmasi, verimsizlik, kalite kavramina yonelik yanhs
bilgilenmeler, ihtiyaclarin belirlenmesinde yapilan hatalar
ve yonetsel hatalar iilke kaynaklarinin israf edilmesine

neden olmaktadir.

Toplum olarak gecmiste sadece kamu yatirimlarinin
yanlishgi, yatinmlarin kot yénetilmesi ve bu yatirimlar-
daki israfla ilgilenirken, 6zel sektdriin yanls yatirimlari-
nin, yatirimlarini kétii ydnetmesinin ve bdylece yarattigi
zararin tim toplumu ilgilendirdigini yeni yeni anlamaya
basladik. Kamu yatirimlarindaki israf toplum tarafindan
yaratilan ekonomik degerlerin yok edilmesi olarak algi-
lanirken, 6zel sektor yatirimlarindaki israf yatirrmeinin
kendi kaynaklarinin yok edilmesi olarak algilandi. Ancak
glinimiizde goriildu ki yok olan her kaynak bu Ulkenin
ortak kaynagidir. Toplumun iilke kaynaklarinin nerede
ve nasil kullanildiginin hesabini sorar hale gelmesi de
toplum kalitesinin bir gostergesi olarak karsimiza cik-

maktadir.

Bireyin, kamunun, sivil toplum o&rgiitlerinin ve hatta
ozel sektoriin yatirimlarinin dogruluk orani artikga, ve-
rimliligi, Griin ve hizmet kalitesi yiikseldikge, tiiketim ve
tiiketici kalitesi kavramlari gelistikce toplumsal refahta

artacaktir.



Toplum - Endiistri Mithendisleri iligkisi

Bir miihendislik dali olarak endistri mihendisligi, adin-
dan da anlasilacagi lizere endiistrinin hizmetinde olan,
endustriye hizmet eden bir miihendislik disiplini olarak
goriilmektedir. Oysa endiistri miihendisligi yaratigi so-
nuglar itibariyle toplumsal sorunlarin ¢éziimiine hizmet

etmektedir.

Ekonomik sorunlarin ahlaki sorunlari besledigi gercegin-
den hareketle, toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katki sag-
layacak ekonomik ¢éziimlerin odaginda enddistri miihen-

dislerinin oldugunu iddia etmek abarti sayllmayacaktir.

Ekonomik ¢oziimler mevcut lretim kaynaklarinin en
dogru sekilde kullaniimasi ile elde edilebilirler ki bu da
endistri mihendisliginin taniminda mevcuttur. Toplu-
mun sahip oldugu liretim kaynaklarini toplum yararina en
dogru sekilde kullanarak en fazla katma degeri yaratma-
nin yolu “Endiistri Mihendisligi Teknikleri”ni Gretim ve

hizmette dogru bir sekilde kullanmaktan gecer.

Oncelikle toplumda verimlilik bilincinin gelismesine yo-
nelik cabalarda onciilik endistri miihendislerine ds-
mektedir. Kit kaynaklarin dogru degerlendirilmesi yani
israfin 6nlenmesi ile yaratilacak deger artisinin toplumun
tiim katmanlari tarafindan adilce paylasilmasi toplumsal
gelismisligi olumlu yonde etkileyecektir. Tarimdan sanayi
Uretimine, sanayi Uretiminden hizmete kadar her sek-
torde verimlilik bilincinin gelismesi ekonomik basarinin
anahtari olacaktir. Daha az girdi ile daha ¢ok “dogru ¢ik-
t1” elde etmenin yolu olarak tanimlayabilecegimiz verim-
liligin, toplum tarafindan benimsenmesi i¢in 6nce dogru

olarak anlatilabilmelidir.

Bir calisanin; verimliligi halen calismakta oldugu siire-
den daha fazla calismasi gerektigi seklinde algilamamasi
gerekmektedir. Verimliligin bir maliyet diisiiriicii etken
oldugu, diisiik maliyetle Gretilmis Griin ve hizmetlerin ti-
keticiye de yansimasinin da olumlu olacagi gergegi anla-
tilabilmelidir. Béylece verimlilik konusunda toplumsal bir
biling gelistirilebilir. Toplumsal destek gérmeyen hicbir

etkinlik uzun 6mirli olamaz. Ancak toplum destekle-
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digi etkinligin sonuclarini dogru yerde ve dogru zaman-

da gérmek ister. Endistri mihendislerine diisen gorev
verimlilik analizlerini galistiklari kurum ya da kurulus igin
oldugu kadar toplum icinde yapmalaridir. Verimlilik ana-
lizleri sonucunda yaratilan katma deger sonugta toplum

yararina olmalidir.

Kamuoyu kendi yarattigi kaynaklarla kurulmus olan kamu
yatirimlarinin ydnetim bicimi ile ilgilenirken, 6zel sektor-
deki verimsizligi nerede ise gérmezden gelmektedir. Bir
yaygin kani da 6zel sektérde verimsizligin olmadigl ya da
cok diislik oldugu seklindedir. Ancak bu kani dogru bir
kani degildir. Ozel sektér yatirimlarinin dogrulugu ya da
yanlishgi, verimliligi ya da verimsizligi dogrudan dogruya
yatinnmaisini ilgilendirir diyemeyiz. Clinki sonugta o yati-

rimlarda lke kaynaklarini kullanmaktadir.

Verimlilik konusunda toplumsal bilincin gelismesi sonu-
cunda tiim calisanlar, bireysel verimlilik artislarinin tilke-
nin gelismesine olumlu bir katki yaratigi bilincine sahip
olacaklardir. Bu biling beraberinde motivasyon artisini

getirecektir.

Tiketimin kutsallastirildigi, Gretmek igin tiiketmek gere-
kir inancinin yayginlastirildigi glinimiizde, tiiketim cilgin-
lgi; bireysel ve toplumsal bir histeriye donistiiriilmeye

calisiimaktadir. Uretim-tiiketim iliskisi yadsinamaz. Nite-
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lik ve nicelik olarak ihtiyagtan fazlasini tiiketmek ancak
israf olarak adlandirilabilir. israfi nlemenin yolu ihtiyac-
larin dogru tespiti ve ondan 6nce de ihtiyaglari dogru
tespit edebilme yetisini topluma kazandirabilmekten
gecmektedir. Birey, kurum ya da kuruluslarin ihtiyacla-
rinin dogru tespiti “Endustri Mithendisligi Teknikleri” ile
miimkiindiir. Goériinen ihtiyag ile gergek ihtiyaci birbirin-
den ayirabilmek, 6zenme ile gercek ihtiyaci birbirinden
ayirabilmek, gecici ihtiyag ile gercek ihtiyac birbirinden
ayirabilmek igin enduistri miihendislerinin topluma 6nder

olmalari gerekmektedir.

“Toplumsal Planlama” ya siyasal bir kimlik kazandiriimasi
sonucunda, planlamadan yana olanlar ile planlamaya kar-
st olanlar olmak uizere iki kesimin olusmasi saglanmistir.
Yasamin her kesiminde planlamanin gerekliligi topluma
dogru anlatildigi taktirde ve planlama toplum icin bir ihti-
yag haline getirilebildiginde, plansizliktan dogan kayiplarin
en aza indirgenmesi saglanabilecektir. Planlamanin nere-
de ise sug sayildigi bir anlayisin kirilmasi icin planlamanin
getirecegi yararlari anlatmak, 6rneklemek ve yasatmak

endistri miihendislerinin toplumsal gérevi olmalidir.

Plansiz bir toplumda toplum kalitesinden ve neyi, ne za-
man, nigin, nasil, neden ve kim ile yapacagini bilmeyen
bir toplumda ekonomik ve sosyal basaridan bahsetmek
mimkin degildir. Bireysel, toplumsal ve kurumsal basa-
rinin 6n kosulu planlamadir. Gelecek konusunda higbir
hedefi olmayan ve bu nedenle de ulastigi nokta dlgiileme-

yen toplumlarda toplumsal kalite sadece bir titopyadir.

Tarimsal politikalardan sanayi politikalarina kadar hicbir
yerde planlama yoksa cikan sonuglari kabul etmekten
baska care yoktur. Toplumun ekonomik basarisi ancak
toplumsal planlama ile miimkiindiir. Uretimden hizmete
tim sektorlerde ihtiyaglarin dogru belirlenmesi, ihtiyac-
larin dogru kaynaklardan giderilmesi, 6nce bireysel daha

sonra toplumsal planlamasinin yapilmasi ile miimkiindiir.

Kalite kavrami onceleri iriin kalitesi olarak toplumun
glindemine girmis iken daha sonralari hizmet kalite-
si de toplumda ilgi gérmeye baslamistir. Ancak toplum

tarafindan Uriin ve hizmette aranacak kalitenin kistaslari
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dogru konulamadig icin énceleri bir kaos yasandi. “Kali-
tenin bir bedeli vardir, bu bedel de (iriin ya da hizmetin
bedeline yansir.” kanaati toplumda yerini buldu. Ancak
bir sey toplum tarafindan gézden kagirildi. O da kaliteyi
yaratmanin bedeli ile malin bedeline yansiyan arasindaki
farkti. Ureticiler ncelikle kendileri icin kaliteli mal iiret-
meleri gerekirken, bunu tiiketici igin yapilan bir fedakar-
lik olarak gosterdiler. Ttiiketici tarafindan ihtiyag duyulan
ozelliklerin ¢cok daha fazlasina sahip, ancak tiiketici igin
bir anlam ifade etmeyen fonksiyonlari da lizeride tasiyan

Urinler, yiiksek bedellerle piyasada alici buldu.

Zaman igerisinde, Kalite; “ihtiyaglari karsilayabilirlik” ola-
rak bilinen temel tanimini ve bu tanimin ortaya koydugu
yalinhigini kaybetmis ve “Kalite, bir amag midir, yoksa bir
arag midir?” sorusunun sorulmasi tiiketiciler agisindan

zorunlu hale gelmistir.

Bir irliniin veya hizmetin “tliketicinin ihtiyaclarini karsi-
layabilme niteliginin”, o lriin ya da hizmet igin ayricalk
olarak algilanmasi igin yetersiz kaldigi diisiincesinin yay-
ginlasmasi, tiiketicide tatminsizlik olarak ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Daha cok sey talep eden tiiketiciye, daha cok
sey sunan (Uretici, rakiplerinin arasindan siyrilabilmis ve
talep edilen ve sunulan daha cok seyin gerekliligini tartis-

mak nerede ise tabu haline gelmistir.

Kalite kavrami iki yeni kavramla desteklenmistir. “Mec-
buri Kalite”, tiiketicinin Grinden mutlak beklentilerini
ifade eder. Eger bu beklentiler karsilanmaz ise tiiketici
tatmin olmaz. Digeri ise, “Cazip Kalite” ya da “Heyecan
Verici Kalite” dir. Bu kavram ise tirtintin, tiiketicinin Griin-
den beklentilerinin iizerinde, talep etmedigi ve hakkinda
onceden fikir sahibi olmadigi 6zelliklere sahip olmasi an-
lamina gelmektedir. Cazip kalite, belli bir siire gegtikten
sonra, tiiketicinin bu 6zellikleri benimsemesi ve talep et-

meye baslamasiyla mecburi kalite haline gelir.

Giiniimiz rekabet ortaminda ortaya cikan ve heniiz adi
konulmamis bir diger kavram ise tarafimizdan “Gérece-
li Kalite” olarak adlandiriimistir. Bilindigi lizere gérece;
“Bir seye gore olan, varligi baska bir seyin varligina bag-

Il olan, kesin olmayip kisiden kisiye, zamandan zamana,



yerden yere degisebilen, bagll, izafi” demektir. Goreceli
kalite 6zellikle cazip kalitenin yerini tutma egilimi iceri-

sindedir.

Tiketicinin egitimi, kiiltiird, sosyal konumu, gelir di-
zeyi, yasadigl cografya gibi unsurlarin tiiketici bilincinin
olusumundaki etkileri son derece 6nemlidir. Tiiketicinin,
ihtiyaclarinin boyutunu dogru belirlemedeki basarisi 6n-
celikle egitimine ve kiiltiirel yapisina ve sonra sosyal ¢ev-
resinden etkilenme diizeyine baglidir. Dogru belirlenmis
ihtiyaclar, tiiketicinin tiriinden bekledigi tatminin de yani
kalite diizeyinin de dogru belirlenmesini saglar. Tiiketi-
cinin ihtiyaglarini belirlemedeki gercekgiligi, tatmin olma

diizeyini de etkileyecektir.

Uretici tarafindan tiiketiciye sunulan kalite 6zelliklerin-
den hangilerinin, tiiketici ihtiyaglarini gercek anlamda gi-
derebileceginin irdelenmesi tiiketici bilinci ile bagintilidir.
Sunulan her bir kalite 6zelliginin bir bedeli oldugu, ihtiyag
lzeri bir kalite 6zelligi icin 6denmis bir bedelin tiiketici

icin israf anlamina geldigi gercegi g6z ardi edilmemelidir.

Kalite ozellikleri olarak tiiketiciye sunulan unsurlarin bir
kisminin, o iriliniin yasami boyunca tiiketici tarafindan
hicbir zaman kullanilmayacagi ve hatta kullanilamayaca-
81, tiiketicinin egitimine, meslegine ve kiiltlriine bagl
olmakla birlikte yadsinamayacak bir gercektir. Oyle ise
ihtiyag duyulmayan ancak {retici tarafindan sunuldugu
icin alinan, ya da yasanilan sosyal ¢evrenin etkisi ile 6ze-
nilerek talep edilen kalite &zellikleri icin 6denen bedel,
daha gercek ihtiyaglarin giderilmesinde kullanilacak be-

delin israf edilmesi demektir.

Beklentilerin diizeyi yiikseldik¢e tatmini yiikseltmenin
yolu elde edilenleri yiikseltmekten gececektir. Ne istedi-
gini bilen tiiketicinin tatmini ile 6zentiye dayali beklentile-
ri olan tiiketicinin tatmini arasindaki ugurum, ireticilerin
sundugu kalite 6zelliklerinin artmasina paralel olarak de-

rinlesmektedir.

Bu noktada goreceli kalite devreye girecektir. Bir dige-
rinden daha fazla sey iceren Urin ile bir digerinden daha
az sey iceren Uriin arasindaki fark tiiketicinin kaliteyi algi-
lamasinda ya da algilayamamasinda etken olmaktadir.

eim biilten

Tiketicinin kaliteyi algllamasindaki etkenlerin basinda,
tliketicinin kisisel niteliklerinin gelmesi ile birlikte, tre-
ticinin kaliteyi sunus tarzi da 6nemli bir etkendir. Ancak
Ureticinin kaliteyi sunusundan etkilenme diizeyi de tiike-
ticinin kisisel nitelikleri ile bagintihdir. Bu noktada 6nemli
olan dreticinin, tiiketiciye dogru bilgileri sunmasidir. Ti-
keticinin yaniltiimasi goreceli kalite olarak adlandirdig-
miz yontemle miimkiin olmaktadir. Tiketiciye bir faz-
lasini sunmak suretiyle hayata gecirilen bu kalite anlayis

glinlimiiziin rekabet ortaminin bir sonucudur.

Tiketicinin sinirl ihtiyaglarini karsilayabilecek riinlerin,
Uretici tarafindan tretilmemesi suretiyle tiiketiciyi cazip
kaliteli Grlinlere mecbur etmesi de yine glinlimiiz reka-
bet ortaminin bir sonucudur. Bu durumda bilingli tiiketi-
cini yapabilecegi fazla bir sey yoktur. Kalite igin 6dene-
cek bedel ile kaliteden yararlanabilirlik arasindaki iliskinin

dogru orantili olmasi zorunludur.

Uretimde kalitenin, tasarlanmasi, yaratilmasi ve takip
edilmesi endistri miihendislerinin gérevlerinden biridir.
Bu gorevleri ile Giriinde uygun kalitenin uygun bedelle ya-
ratilmasini saglayarak kalitenin topluma daha dusiik be-

delle ulasmasini saglayabilirler.

Bu noktada endistri miihendislerinin toplumsal sorum-
lulugu, toplumun kalite bilincinin gelistirmesine yardimci
olmalaridir. Kalite bilinci gelismis bireylerin olusturdugu

toplumun kalitesi de yiikselmis olacaktir.

Sonug

Toplum kalitesinde endiistri miihendislerinin roli, verim-
lilik, israfin dnlenmesi, planlamanin gerekliligi ve kalitenin
yasamdaki yeri gibi temel konularla sinirli olmamakla be-
raber, Toplum-endiistri miihendisi kesismesi yukaridaki

konularda olmaktadir.

Bir toplumun ekonomik ve sosyal basarilari ile o toplu-
mun kalitesi arasinda dogru oranti oldugu bir gercektir.
Bu nedenle bizlere diisen toplum kalitesini artici cabalara
destek olmaktir. Toplumun verimlilik, planlama gerekli-
ligi, kalite kavramlari konusunda eksiklerini tespit etmek
ve bu eksikliklerin giderilmesi igin toplumun her katma-

nina destek olmaliyiz.
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Imza yetkisi yolunda yetkilendirme yénetmelikleri:

Stratejik Planlama
Hazirlayan: Ozgiir YALCINKAYA

Bildiginiz tizere, IV. Endiistri-Iisletme Mihendisligi Ku-
rultayinda (2003) temelleri atilan, endistri-isletme mii-
hendislerinin imza yetkileri olmasi yoniindeki uzun so-
luklu galismalar, “stratejik planlama” boyutu ile “Stratejik

s}
|

Planlama Miihendis Yetkilendirme Yonetmeligi’nin 21
Subat 2008 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yiriir-
lige girmesi ile yeni bir evreye ulasti. Yonetmelik tas-
lagi hazirligi siirecinde; V. Endiistri-isletme Miihendisligi
Kurultayr (2005) sonrasinda, EiIM MEDAK imza yetkisi
konusunda calismalarini hizlandirmig, hazirlanan dosya
MMO Yoénetim Kuruluna sunulmus, Yonetim Kurulunun
karari ve onayi ile konu TMMOB Yénetim Kuruluna ta-
sinmisti. Yetkilendirme y&netmeligi, TMMOB Yo6netim
Kurulunun karari ve onayi ile Resmi Gazetede yayinlan-
mak iizere Basbakanliga iletilmis, Basbakanlik tarafindan
incelenen ve onaylanan yénetmelik, Resmi Gazetenin 21
Subat 2008 tarih ve 26794 sayil niishasinda yayinlanmusti.
Uzun yillar ve emekler sonucunda, end(istri-igletme mii-
hendisleri “imza yetkisine” bir adim daha yaklasmist.

“Imza yetkisinin” fiilen yasama gegirilmesi igin EIM ME-
DAK siireclere miidahil olarak calismalarini stirdiirmek-
tedir. Gegen bir yillik siire icerisinde Odamizin bes sube-
sinde (Ankara, izmir, Istanbul, Kocaeli ve Bursa Subeleri)
egitime katilan 90 meslektasimiz sinavlari basari ile gece-
rek yetki belgelerini almaya hak kazandilar.

izmir Subemizde diizenlenen egitime katilan ve yetki
belgelerini alan iki meslektasimiz, hali hazirda calistiklari
kamu kurumunda, kurum stratejik planinin hazirlanmasi
ve izlenmesi siireclerine yogun olarak katilan arkadaslari-
mizdi. Biz de kendilerinin konu ile ilgili bilgi ve distince-
lerini Biilten sayfalarimizdan sizlere aktarmalarini istedik.
Meslektaglarimiz Mus Ozel idare ve izmir Biiyiik Sehir
Belediyesi kamu kurumlarinda galismaktadirlar. Sohbeti-
mize Mus Ozel idare de gérev yapan meslektasimiz Sén-
mez TURGUT ile baslayalim isterim.
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Yalcinkaya: Sonmez Bey bize kisaca kendinizden bahse-
der misiniz liitfen.

Turgut: 1972 yilinda Mus'ta dogdum. ilk ve orta 6gre-
nimimi Mus’ta tamamladim. Erciyes Universitesi Miihen-
dislik Fakdiltesi Endiistri Miihendisligi bolimiinden 1997
yilinda mezun oldum. Yaklasik 12 yillik is hayatima finans
sektoriin de basladim ve sekiz yil kadar cesitli yatirim sir-
ketlerin de calistiktan sonra son dért yildir Mus il Ozel
idaresin de calisiyorum. Bir yila agkin stiredir Mus il Ozel
idaresinde Genel Sekreter Yardimciligi gorevini vekale-
ten yiritiyorum. Evliyim, Deniz ve Dicle adinda iki co-
cugum var.

Yalcinkaya: Kurumunuz stratejik plani ile olan ilginiz ne
diizeydedir acaba, bugiine kadar hangi asamalarda katkiniz
oldu ve olmakta?

Turgut: Mus il Ozel idaresi olarak 2006 - 2010 dénemi
Stratejik Plan il Genel Meclisinde kabul edilerek DPT’ye
gonderildi. O dénem de tek rehber DPT’nin hazirlamis
oldugu kilavuzdu. Bu Kilavuz yani sira Denizli ve Karaman
il Ozel idareleri pilot segilip bir plan hazirlanmisti. Tiirki-
ye de ki tiim il 6zel idareleri, belediyeler, kamu kurumlari
bu uygulamalari neredeyse birebir kopyalayarak tama-
men plandan uzak bir yaklasim sergilediler. Mus il Ozel



idaresi olarak oncelikle 6zgiin bir plan olusturmak igin
ciddi bir gaba gosterdik. Stratejik Plana katkim &zellikle
yonlendirme noktasin da olmustur. Ancak bu yonlendir-
me bir yetki ve sorumluluk getirmediginden sonucta pla-
nin istenen diizeye kavusmasina enerjim yetmedi. Altini
cizmek istedigim sey sudur planlama salt okunur bir ev-
rak degildir. Gelecegin 6ngorusiine ait bir yaklasim olma-
hdir. Dinamik olmalidir. Nasil bir insaat miihendisi yaptigi
kopriniin akibetinden sorumlu ise ve nasil yapim isinde
yetkili ise endiistri ve isletme mihendisleri de stratejik
planda benzer bir yetki ve sorumluluk almalidir. Planin
revizesi, planin islevlerinden sorumlu olmalidir. Ancak o
zaman planlama ete kemige biiriinebilir.

Yalcinkaya: Stratejik plan hazirlama ve izleme siirecle-
rinde sizce endiistri miihendisliginin yeri nedir? Endiistri
miihendisligi egitimi almis olmanin size bu konuda sagladigi
faydalar nelerdir?

Turgut: Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nok-
ta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif
eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulas-
may! miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerekti-
rir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi tasir.
Kurulus biitgesinin stratejik planda ortaya konulan amag
ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak
tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eder.

Endistri  mihendisli-
gi, insan, makine,
malzeme ve
benzeri  ele-
manlardan olu-
san sistemlerin in-
celenmesi, planlamasi,
orgiitlenmesi, yirdtilmesi,
denetlenmesi ve gelistirilmesi
icin; sistem, model ve yontem gelistire-

rek sorunlari dnlemeye ve ¢6zmeye dayal bir miihen-
dislik dalidir. Temel amaci iiretim ve yonetim sistemle-
rinde verimliligi, kaliteyi ve etkinligi arttirmaktir.

Bilimsel olarak stratejik planlamanin tanimi ile endst-
ri miihendisliginin tanimi neredeyse mantiksal cerceve
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agisindan birebir ortiismektedir. Daha acik bir deyimle;
endistri mithendisi aldigi egitim sayesinde bir fotograf
sanatgisi gibi kurulusun fotografini ceker, bir doktor gibi
kurulusun “check-up” raporunu toplamda inceleyip bir
sonuca baglayabilir. Endiistri mihendisi yatirim yapil-
madan 6nce, yatirim analizlerini degerlendiren, fizibilite
hazirlayan bir yatirim ve planlama miihendisidir. End(ist-
ri miihendisi analizleri sayesinde neye karar verilecegini
ve alternatifler arasinda nasil karar verilebilecegini bilen
bir karar miihendisidir. Karar verme siireci bash basina
temel bir sorundur. Sadece bu agidan bile (!) kurumsal
kabiliyetleri artirmak ve gelecegi planlamak icin endstri
miihendisi istihdami zorunludur.

Sonug olarak stratejik planlama siireci endustri mihen-
disi olmadan ayaklari yere basmayan, bir belgeden &teye
gidemeyen bir hal alir. Stratejik planin sonuclarini deger-
lendirmeye esas olan “Performans Olciimii” ve “Biit-
celeme” de endiistri miihendisi olmadan tam anlamiyla
viicut bulamaz.

Endiistri miihendisi olmamin stratejik planlama siire-
cine katki sunmama c¢ok faydasi olmustur. Bir endustri
miihendisi Uriin Gelistirme, Proje Yénetimi, Kalite Sis-
temleri Yonetimi, Kalite Denetgiligi, Uretim Planlama,
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi, Verimlilik, Finans,

insan Kaynak-

lar1 Yonetimi gibi temel konularda
ciddi egitim alir. Boyle-
ce stratejik planlama
siirecini en profes-
yonel tarzda yénlen-
dirip kurumun vizyon
ve misyonu belirleyerek,
isabetli amaglarla dog-
ru hedeflerle ve etkin
faaliyetlerle ulagmasina
imkan saglar.

Endistri mihendisligi ger-

cekten kamu sektoriinde dogru ve
kesin ¢oziimler Uretmeyi saglayan
temel birlestirici bir mihendisliktir.
Bircok disiplini bir arada tutabilmenin tek yo-

ludur. Saglikta, egitimde, tarimda kisacasi proje yonetim
donglisii olan tiim faaliyetlerde ciddi bir koordinasyon
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gorevi gormektedir. Kamu idarecilerinin bunu biran 6nce
fark etmelerinde sayisiz fayda vardir.

AB projeleri (IPA) konusunda, hastanelerde, il 6zel ida-
relerinde, il planlama middrliklerinde, OSB’lerde KOS-
GEPB’lerde, belediyelerde ve buna benzer kurumlarda
mutlaka endiistri mihendisleri istihdam edilmelidir. Kat-
ma degeri inanilmaz olacaktir.

Sénmez Bey’e aktardigi bilgiler ve katkilarindan dola-
y1 tesekkiir ediyorum. Bir diger meslektasimiz Ozgiir
AKKAVAK izmir Biiyiik Sehir Belediyesinde calismakta.
Sohbetimize kendisi ile devam edelim istiyorum.

Yalginkaya: Ozgiir Bey siz de bize kisaca kendinizden bah-
sedermisiniz liitfen.

Akkavak: Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Miihendis-
ligi 2005 yili mezunuyum. Daha 6nce &zel sektérde iire-
tim ve proje boliimlerinde calistim. Bir yildan beri izmir
Blyliksehir Belediyesindeyim. Stratejik Yonetim ve Plan-
lama Sube Mudirligiinde calisiyorum.

Yalcinkaya: Peki sizin kurumunuz stratejik plani ile olan
ilginiz ne diizeydedir, bugiine kadar hangi asamalarda kat-
kiniz oldu ve olmakta?

Akkavak: Stratejik plan calismalari bulundugum mudiir-
liikteki asli gérevim. ik hazirlanan stratejik plan ekibi ice-
risinde degildim ancak stratejik plana bagli olarak hazirla-
nan performans programi ve faaliyet raporlarinda gérev
aldim. Yerel secimler sonrasi kamu kurumlari stratejik
planlarini yenileyecek ya da revize edecek. Ben de bu
nedenle odamizin stratejik plan yetkilendirme egitimine
katildim. Bu asamadan sonra stratejik plan calismalarina
daha fazla katki sunabilecegimi diisiiniiyorum.

Yalcinkaya: Stratejik plan hazirlama ve izleme siireclerin-
de sizce meslegimizin yeri nedir, size olumlu katkilari ne-
lerdir?

Akkavak: Bildigimiz gibi stratejik planlar kurumlarin yol
haritalaridir. Bir yol haritasi belirleyebilmek icin de ku-
rumu ve cevresini tanimlayip degerlendirmeye tabi tu-
tacak analizleri bilmeniz, her tiirli kaynagin planini yapip
yonetmeniz ve degerlendirmeniz gerekir. Bu saydiklarim
da zaten endiistri miihendisliginin temel konusudur. Ben
de 6grencilik yillarimda ve galisma hayatimda edindigim
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bilgileri stratejik plan, performans programi hazirlarken
rahatga kullanabiliyorum.

Yalcinkaya: Sizin de bildiginiz iizere kamu kurumlarinda
cok fazla sayida endiistri miihendisi istihdami olmamakta,
siz de meslegimizin énemini hissettirecek énemli bir pozis-
yonda c¢alisan meslektasimizsiniz. Sizce kamu kurumlarinda
istihdami saglama agisinda yayinlanan yetki yonetmelikleri-
mizin etkisi ne diizeyde olur?

Akkavak: Endistri miihendislerinin istihdamini artira-
bilmek igin, yapmaya yetkin oldugu islerin net olarak ta-
nimlanmasi gok énemli. Yani bir isin net olarak “Enduistri
Miihendisinin isi” diye tanimlayabilmek haliyle hem &zel
sektorde hem de kamu sektériinde endiistri miihendisi
talebi olusturacakti. Bu konuda da su anda en biiyiik ve
en fazla calisma yapan 6rgiit stiphesiz ki Odamiz. Ju anda
endiistri miihendislerine yonelik olarak yiiriitiilen strate-
jik plan hazirlama yetkilendirmesi calismalari bunun en
somut 6rnegidir.

Ozgiir Bey’e katiimindan dolay: tesekkiir ederim. Evet
degerli meslektaslar, 2009 yili ayni zamanda Odamiz ca-
tist altinda, dogrudan meslek alanimiz ile ilgili yiriitilen
calismalarin 20. yilini isaret ediyor. 1989 yilinda Endustri
Miihendisligi dergisinin ilk sayisi basilmis ve bugiine ka-
dar yiiritilen calismalar ivmelenerek artmistir. Tam bu
noktada, bugiine kadar Odamiz galismalarinda emegi ge-
cen tiim meslektaslarimiza tesekkiird bir borg biliyorum.
Onciillerimizin attigi saglam temeller tizerinde, saglikli bir
sekilde yiriiyen calismalarimiz hig stiphem yok ki bizden
sonra gelecek meslektaslarimiz icin 6nemli kazanimlar

saglayacaktir.



MIEM KAPSAMINDA YETKILENDIRME KURSLARI

Endustri/isletme Miihendisi tiyelerimizin Yetki Belgesi alabilecekleri alanlarda Meslek ici Egitim Merkezi (MIEM) kap-
saminda yapilan egitimlerin icerikleri ve katiim kosullari asagida verilmistir. Bunlara ek olarak Endiistri/isletme M-
hendisi tiyelerimiz is Giivenligi Miihendis Yetkilendirme ve Gida Ambalaji Sorumlu Yéneticilik alanlarinda diizenlenen
egitimlerimize katilabilirler.

/ Egitimin Adi

STRATEJiK PLANLAMA MUHENDIS /" Egitimin Adi  : YATIRIM HIZMETLERI YONETIMi

YETKILENDIRME KURSU
Egitimin Kodu : SPYB
Egitimin Siiresi : 4 giin (24 saat)

Egitimin Amaci:Ulke ve toplum yararlari dogrultusunda,
kurumlarda yapilan stratejik planlama calismalarinin ve karar
verme siirecinde karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde gorev
alacak tiyelerimizin bilgi birikimlerinin gelistirilmesine katkida

bulunmak ve belgelendirmelerini saglamaktir.

Egitimin icerigi:

- MMO Ana Yonetmelik ve Yonetmelikleri, Miihendislik
Etigi

- Stratejik yénetim ve stratejik planlama temel kavramlari

- DPT Stratejik Planlama Kilavuzu incelenmesi

- Risk, mevcut durum, ve paydas analizleri

- Oz degerlendirme

- Performans planlama (kriter belirleme)

- Biitceleme ve finansman

- Misyon, vizyon, hedef ve amag belirleme

- Stratejik planlama uygulamalarinin analizi

Katihmda Aranacak Sartlar:

- Oda Uyesi Endistri Mithendisi veya isletme Miihendisi
Olmak

- Kurs Ucretini Yatirmig Olmak

- Uye Odenti Borcu Olmamak

- 2 Adet Fotograf

Sinav ve Belgelendirme: Egitimin sonunda yazili sinav yapi-
lacaktir. Basari notu 100 iizerinden en az 70’dir. Basarili olan-
lara Oda tarafindan Stratejik Planlama Muihendis Yetki Belgesi
verilecektir. Adayin en fazla 4 sinav hakki olup, kursa devam

zorunlulugu vardir.

Kurs Ucreti : 150 TL
\Belge Ucreti : I5TL

MUHENDIS YETKILENDIRME KURSU
Egitimin Kodu :YHYB
Egitimin Suresi : 3 giin (18 saat)

Egitimin Amaci:Ulke ve toplum yararlari dogrultusunda
Kurum/Kuruluslarca yapilmasi planlanan yatirimlarin tim
asamalarinin yonetilmesinde gorev alacak uyelerimizin bilgi
birikimlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve belge-
lendirmelerini saglamaktir.

Egitimin icerigi:

- MMO Ana Yonetmelik ve Yonetmelikleri, Miihendislik
Etigi

- Yatirim hizmetleri yonetimi temel kavramlari

- Miihendislik ekonomisi

- Pazar arastirmasi teknikleri

- Tahmin teknikleri ve istatistik

- Maliyet hesaplama yontemleri

- Tesvik ve tesviklerden yararlanma mevzuati

- Malzeme akisi, proje uygulama ve is planlari olusturma
yontemleri

- Tesis yerlesimi ve planlamasi

- Mali tablolar (biitce, bilango, gelir tablosu, nakit akim,
finansal degerleme tablolari) ve i¢ verim orani, geri
o6deme siiresi, net buglinkii deger ve benzeri hesapla-
ma yontemleri

Katihmda Aranacak Sartlar:

- Oda Uyesi Endiistri Mihendisi veya Isletme Miihendisi
Olmak

- Kurs Ucretini Yatirmig Olmak

- Uye Odenti Borcu Olmamak

- 2 Adet Fotograf

Sinav ve Belgelendirme: Egitimin sonunda yazili sinav
yapilacaktir. Basari notu 100 lzerinden en az 70’dir. Ba-
sarili olanlara Oda tarafindan Yatirim Hizmetleri Yonetimi
Miihendis Yetki Belgesi verilecektir. Adayin en fazla 4 sinav
hakki olup, kursa devam zorunlulugu vardir.

Kurs Ucreti : 100 TL

\ Belge Ucreti : I5TL
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Adim Adim Anadolu Yollan
ilknur ATES
Endiistri Miihendisi

Doya doya Van gezi ilanini goriince, katilmalyyim dedim
kendi kendime... Yillardir erteledigim yolculuk artik ger-
ceklesmeliydi. Persembe aksami 18:30’da Mersin’den yola
koyulduk. Adana’dan son yolcularimizi alip otobana girdik.
Bahge’de mola verdik. Yol boyunca miihendislik harikasi
viyadiiklerden gecerken Rehberimiz hemen basladi anlat-
maya... Boyu su kadar yiiksekligi bu kadar. Asagisi Kémiir-
Itik. Urfa ve Antep’i gece disaridan gectik. Yogun isiklardan
ve trafik levhalarindan anliyoruz sehirden gectigimizi. Ur-
fa’dan sonra alistigimiz Adana-Mersin arasi etrafi evlerle,
koylerle, bahgelerle, fabrikalarla dolu yollari biraktik, ugsuz
bucaksiz bir boz alan. Yol diiz, bize eslik eden arag sayisi
oldukga fazla. Yol boyu Hilvan, Siverek, Diyarbakir, Silvan,
Kozluk levhalarini gériiyoruz. Sabahin ilk isiklarinda Ma-
labadi Képriisi’'ne ulasiyoruz. Rahmetli Baris Mango’nun
sesi kulaklarimizda “Malabadi kopriisii, aska mezar ol-
mustu...” Anadolu’da bir ¢ok yerin adi sarki ve tiirkiilerde
dillenmis. Bitlis’e yaklasirken dilime yine bir tiirki takiliyor;
“Bitlis’te bes minare, beri gel....”” Rehberimiz hizli bir
sekilde ve birarada olmak kaydiyla sehri dolasabilecegimizi
soyliiyor. Sehirde ilk géze carpan (abartiyorum belki ama)
40 odal tas binalar. Kag aile birlikte yasiyor acaba bu ev-
lerde? Kiimbetleri anlatiyor Rehberimiz, ben de bu arada
gercekten bes adet minare var mi diye saymaya basliyo-
rum. Bir yandan da fotograflamaya calisiyorum. Besi gecti
galiba? Evlerin arasindaki dar sokaklar Marmaris’i animsa-
tiyor. Ana caddeden gecerken bal satildigini goriiyorum,

Unliymis ......... Camiisi’'ni_de goriip otobiisiimiize geri

doniyoruz. Sehir cikisinda yapilanmanin Tatvan’a dogru
kaymaya basladigini cok katli yapilarin insaatlarini izliyoruz.
Simdi Tatvan’dayiz. Uzaktan golii gériiyoruz. Daha heniiz
Van géliine gol diyoruz ama sonra yerli halk gibi deniz de-
meye basliyoruz. Tilay’in sézlerine katilmamak olanaksiz.
Van goliine gél demek haksizlik olur, bu resmen deniz.
Denizin batisindan ve dogusundan biiyiik bir bélimiind ki-
yidan dolastik. Gezinin ismini “Doya doya Van denizi”
olarak degistiriyoruz. Tatvan’dan feribot ile Van’a gegme-
yi planliyoruz, ancak énce Ahlat’i gérmek gerek. Selguklu
Mezarligi ve Miizesi goriilmeye deger. Miizenin oniindeki
kus tGiziimi agacini talan ettigimizi, dahasi ne oldugunu bil-
meden yedigimizi sdylemeden gecemeyecegim. Tatvan’a
donerken feribotun yol aldigini Gziilerek goriiyoruz. E
bunca yol ag gidilmez, Tatvan’da ne bulursak tiiketip yola
devam ediyoruz. Zaman zaman daglarin arkasina saklanip
golden (diizeltiyorum) denizden uzaklasan yol doyumsuz
manzaralar sunuyor bize. Feribotu kagirdigimiza sevini-
yoruz. Hedef Gevas, Akdamar Kilisesi. Teknelerle adaya
ulasiyoruz. 1915 6ncesi tarihlerde Ermeni Merkez Kilisesi
hakkinda Rehberimiz oldukga ayrintili ve doyurucu bilgi
veriyor. Dért bir tarafinda yer alan kabartmalar, kompo-
zisyonlar anlatmakla olmaz. Gergekten gidip gérmek ge-
rek... Sodali suda viicudumuzu giizellestirmezsek olur mu?
Hoop suya hepimiz. Gecenin ve tiim giiniin yorgunlugu bir
anda diniyor. Rehberimiz bundan sonra nereye gidiyoruz?
Biz hi¢ yorulmadik. Hedef Van, yol iistiinde Edremit var.
“Edremit Van’a bakar, icinden samran akar, éyle
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bir yar sevdim ki, her géren ona bakar...” Bu
arada Rehberimiz yol boyu gectigimiz her yerin
antik, Bizans dénemi, Osmanl dénemi ve simdiki
isimlerini okuyor, yorumlar yapiyoruz. Buradaki
Edremit isminin asli Erdemit’mis. Ben, sarkida-
ki Edremit’i hep Marmara bdlgesindeki Edremit
sanip, sarkinin vatan biitlinligiind anlattigini diisu-
nirdim. Gilistiik. Van’a ulasiyoruz, otele yerlesip
hemen yemege cikiyoruz. Cem’de yiyoruz aksam
yemegini. Lokantanin adi ayni zamanda Kiirtce’de
akarsu demek. Cimmek de buradan geliyor. (Reh-
berimiz’den kaptim isi) Ertesi giin inanmayacaksiniz

06:00’da uyandik. Sabah bir sey yenmez diyen Tan-
su kahvaltisini ilk 6nce yapanlardan. Sirada Hosap
Kalesi var, Van’in glineydogusunda. Simdiki adi Gii-
zelsu, ictigimiz hosaf da buradan geliyor. Hakkari
sinirina oldukga yaklastik, yolda ....baraji goliiniin
sularinin azaldigini goriiyoruz Uziilerek. Bereketli
topraklar bombos, agag ve orman kalmamis. Hosap Kalesi
ic ige iki sira surlardan olusuyor. Kalenin aynisini bir daha
yapmasin diye mimarinin elleri kestirilmis emirle. Giiney-
dogu ve dogu yoresinin her yerinde oldugu gibi burada da
cocuklar sariyor etrafimizi tarihgeyi anlatayim mi diye ya
da ablalarinin yaptigi tizerlikleri satmak tizere. Hepsi okula
gidiyor ve bir meslek sahibi olmak istiyorlar. Bizden kalem
istiyorlar, Gzerimizdekileri veriyoruz. Birlikte ¢ektirdigimiz
fotograflari ille de génderelim diye isim, adres veriyorlar.
Fotograflarla birlikte defter, kitap, kalem de gondersek
mi? Simdiki hedefimiz ishak Pasa Sarayi; 99 yilda tamam-
lanan, 366 odali bu sarayin fotograflari bile nefesimi kes-
meye yetiyor. Yolumuzun Ustiindeki Muradiye Selalesi’ne
ugruyoruz. Uzun ip-tahta karisimi kopri sirat koprisini
hatirlatiyor, yiikseklik korkusu olanlara tavsiye edilmez.
Hele de koprii birisi tarafindan sallaniyorsa (!) Su hayat ve-
riyor, etraf insan dolu. Piknik yapanlar, fotograf cekenler.
Caldiran’dan gecerken sinavlarda hep sorulan ama tarihini
yine hatirlayamadigim savasi goéziimiizde canlandirmaya
cahisiyoruz. Oldukga genis ve diiz bir ova, atalarimiz gégiis
gogiise savasmislar anlasilan. Once Dogubayazit'a ugra-
mamiz gerekiyor. Bu arada yol boyunca jandarma ekipleri
durduruyor, giivenlik amach. ishak Pasa Sarayi tepede tiim
ihtisamiyla yiikselmekte. Bazi bolimler restore ediliyor.
Boyle bir yapi ve etrafindaki manzara goériilesi. Zaman kisi-
t1 bizi hemen dénmeye zorluyor. Yaklasik bir saat kalmak
manzarayi doyasiya sindirmeye yetmiyor. Dogubayazit'da

yemek ve mini aligveris mola-
sindan sonra doniiyoruz. Yol

boyu etraf volkanik toprakla
kapli. Koyu yesil, neredeyse

siyah, kuru, biyik kiitleler
halinde, biraz 6nce alt st
edilmis gibi duran yapisiyla ilging renk ve sekil sergileyen
arazi uzay filmi cevirmeye aday. Aksamiistii giin batimi gol
kiyisinda bir yiriyis yapiyoruz, Cem’de yemek yiyoruz.
Aksam yatis ve sabah tabii ki yine 06:00 da kalkiyoruz. Zira
bizi meshur Van kahvaltisi bekliyor. Aman aman, yok yok.
Otlu peynir basta, bal, kaymalk, ... siitlin tadini anlatmaliyim.
Bir de cacik dedikleri, bizim yogurt sandigimiz (isminden)
ama aslinda ¢okelek olan bir peynir tiirevi var. Yolda kokar
mi kokmaz mi tartismasindan sonra hediyelik almaya karar
veriyoruz. Sirada Van Kalesi var. “....lardan kalan ...... ” Te-
levizyon reklamindaki cocugun amcaoglu gezdiriyor bizi.
Cocuklar ingilizcesini de anlatiyorlar. Simdi bombos bir
arazi olan Van Kalesi etrafindaki sehrin ¢ok uzak degil 19-
I 5’deki fotograflarini gésteriyor Rehberimiz. Hepten yiki-
lan ve tekrar kurulan sehri kusbakisi seyrediyoruz. Her yer
agaclandirilmis, érnek bir sehircilik anlayisi. Van Miizesinde
tliyler irperten bolim “Katliam Seksiyonu” Diine dek
kardescesine yasayan Ermeni ve Tirklerin baltayla parca-
lanmis kafataslari. Doniis yolundayiz. Yorgun bedenlerimi-
ze aldirmadan biraz daha gezelim diyoruz, hatta donmeyip
glizel yurdumuzun tiim yollarindan gegip, tiim kasabalari-
na, kdylerine ugrayalim.
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Komisyonumuz calismalarina basladigi giinler-
den bugiine hem bdlgesel hem de ulusal alanda
onemli etkinlikler organize etmistir. Bunlardan
en onemlisi artik geleneksellesen ve besincisi
10—1 1 Nisan 2009 tarihlerinde Odamiz adina Su-
bemiz tarafindan gerceklestirilecek olan Endustri
Mihendisligi Bahar Konferanslaridir. Konferans-
lar ile ilgili detayl bilgilere http://www.mmo.org.
tr/etkinlikler/baharkonferansi/ adresinden ulagabi-
lirsiniz.

Meslegimizin gelecel
paylagmak ve
Kavugtunmak, xyl\es
elismeleri degerlenal r
%sle(t;:nne Mithendislerini MMO izn
" Dangma Kuruhs top(ant(m«z.a
Gelin mestegimizin geligimi it

1. lzmi

V. Endiistri Miihendisligi Bahar Konferanslari’nin
ana temasi “Ergonomi” olarak belirlenmistir. Ama-
c1; sanayilesen ve iireten bir toplum icin, iiretimdeki
insanin galisma sartlarini gelistirmeye yonelik disip-
linler arasi calismayi gerektiren Ergonomi konusuna
verilen 6nemin artmasini saglamak, gerek bilimsel
calisma gerekse uygulama noktalarinda Endiistri ve
isletme Miihendisleri’nin 6nemli katkilarini ve katki
saglayabilecekleri noktalari ortaya koymak ve paylasmak
olarak saptanmistir.

Bir diger 6nemli etkinligimiz de Odamiz adina Subemizin
diizenledigi Alti Sigma Yalin Konferanslaridir. 9-11 Mayis
2008 tarihinde 1500 den fazla katiimci ile gergeklesmis-
tir. Cok genis bir kitleye ulastigimiz ve birgok ilke imza
attigimiz Konferanslar ile ilgili detayh bilgi icin http://alti-
sigmayalin.mmo.org.tr/ adresine bakabilirsiniz.

ERP Ozdegerlendirme Kilavuzu, ERP Alt Calisma Gru-
bumuz tarafindan basim asamasina getirilmis ve EIM ME-
DAK adina basimi saglanarak ulusal alanda {icretsiz olarak
dagitimi yapilmistir. Kilavuza http://eim.mmo.org.tr/ ad-
resinden ulasabilirsiniz.

MMO izmir Sube EiIM MDK Danisma Kurulu toplantisi
I5 Kasim 2008 tarihinde diizenlenmistir. Mesleki calis-
malari gelistirici fikirlerin tartisildigi toplantida, yiiriitiilen
calismalar ve meslek alanlarimizi ilgilendiren son gelisme-
ler degerlendirilmis.

EiM MDK Danisma Kurulu Toplantisinda énerilen ve ar-
dindan Subemiz Yonetim Kurulu karari ile hayata gegen
ogrenci lyelerimize yonelik seminerler dizisi devam et-
mektedir. Seminerler konularinda uzman Endustri Mu-
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Katihm Ucretsizdir

hendisi Ulyelerimiz tarafindan yuritilmektedir. Su ana
kadar 3 seminer asagidaki basliklarda gerceklesmis ve
200’0 askin 6grenci liyemiz seminerlere licretsiz olarak
katilmislardir.

* 20/12/2008 - “Proje Yonetimi”,

e 14/01/2009 - “Alti Sigma” ve

e 07/03/2009 - “Bitiinlesik Yénetim Sistemleri (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 16949)”.

Ucretsiz seminerlerimiz Nisan, Mayis ve Haziran aylarin-
da “Yalin Uretim Temel Bilgilendirme”, “Tedarik Zinciri
Yonetimi”, ve “Kurumsal Kaynak Planlamasi” konularin-
da devam edecektir.

Ayrica Subemizde licretsiz diizenlenen ve genel katiima
agik toplanti ve seminerlerde komisyonumuz gérevler
almaktadir. Bunlardan gerceklesen iki tanesi;

* 24/01/2009 - “ISO 9001:2008 Degisiklikler ve Gegis
Plani” konulu bilgilendirme toplantisi ve

e 10/03/2009 - “Otomotiv Tedarik Zinciri ve ISO/TS
16949 Otomotiv Sektorii Kalite Yonetim Sistemi”
konulu Sali Toplantisidir.

Calismalarimiz “MMO izmir Subesi EIM MDK Calisma
Programi” kapsaminda tiim hizi ile siirmektedir.




Ankara Sube 21.Dénem EiM Meslek Dali Komisyonu ca-
lismalarini 6zellikle yeni mezun endiistri miihendislerini ve
ogrencilerini 6n plana alarak siirdiirmektedir.

Bu dénem, Enddistri mithendislerinin Oda ile iliskilerini kuv-
vetlendirmek amaciyla EiM’ lere yonelik egitim ve seminer
calismalari arttirilmistir.

Yaz aylarinda yeni mezun miihendislere ve 6grencilere, tek-
nik ve sosyal anlamda galisma hayatlarinda basarili ve bilingli
olmalarina yardimci olabilmek amaciyla Yaz Seminerleri dii-
zenlenmistir.

22 Haziran 2008 tarihinde diizenlenen inovasyon egitimin-
de katihmcilar yaraticiliklarini Griine donistiirme sirecini
basarili bir sekilde yiiriitme yollarini 6grenmisler, gelecegi
yaratma ve yeni Urinlerle sirdirilebilir bliylime saglama
konusunda bilgilendirilmislerdir.

28 Haziran 2008 tarihinde diizenlenen Is Hukuku egitimi ile
is yerindeki toplu ve bireysel haklarini bilen miihendislerin
yetismesini saglamak amaclanmistir. Egitimde is Hukukuna
iliskin Yasal Diizenlemeler, is S6zlesmesi, isci ve isverenin is
Sézlesmesinden Dogan Yiikiimliilikleri, is Yerinde Uyulma-
st Gereken Kurallar, is S6zlesmesinin Sona Erme Sekilleri,
is Hukukuna iliskin Yargilama Asamasi basliklari tizerinde
durulmustur.

29 Haziran 2008 tarihinde is Giivenligi semineri diizenlen-
mistir. Seminerde, is sirasinda is yerindeki fiziki cevre sart-
lari sebebiyle calisanlarin maruz kaldiklari saghk sorunlari,
mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltiimasi konu-
lari ele alinmistir.

5 Temmuz 2008 tarihinde diizenlenen Proje Yonetimi se-
minerinde katihmcilar, konu hakkindaki temel kavramlarla
tanistirilmis, uygulamali bir sekilde proje yonetim siireci,
teknikleri, takim calismasi kriterleri, is planlamasi “kritik yo-
riinge metodu” teknigini ve nakit akis diyagramlarinin hazir-
lanmasini 6grenmislerdir.

6 Temmuz 2008 tarihinde diizenlenen Uretim
ve Envanter Planlama egitiminde, lretim y6-
netiminin temel konu ve kavramlarinin analizi
Gzerinde durulmus, Ulretim isletmeleri icinde
boliimler arasi iliskiler ve temel akimlar incelen-
mistir.

12 Temmuz 2008 tarihinde diizenlenen 6 Sig-
ma egitiminde katimcilar temel diizeyde 6 sig-
manin tanimlama, dlglim asamasi, analiz asama-
s1, iyilestirme, kontrol asamalarinin ayrintilarini
o6grenme sansi bulmuslardir.
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Yaz aylarinda diizenlenen seminerlerin gérdigi yogun ilgi
nedeniyle seminer dizisine Giiz Seminerleri ile devam edil-
mistir. Bu kapsamda yine geng enddistri mithendislerine ve
endustri mihendisi adaylarina;

» 21| Eyliil 2008 tarihinde Girisimcilik,

» 12 Ekim 2008 tarihinde Sorun ve Zaman Yonetimi,

» 18 Ekim 2008 tarihinde Problem C6zme Teknikleri,

» 19 Ekim 2008 tarihinde Siire¢ Yonetimi ve Siirec lyi-
lestirme,

» 25 Ekim 2008 tarihinde Risk Degerlendirme,

» 26 Ekim 2008 tarihinde Enerji Yoénetimi,

egitimleri verilmistir.
Seminerlerimiz 6niimiizdeki aylarda devam edecektir. Se-
minerlere ek olarak diizenleyecegimiz atdlye calismalari ile

endstri miihendislerinin bilgilerini pratige donlstirmeleri-
ne yardimci olunmasi hedeflenmektedir.

Seminer ve egitimlerin yani sira liselerde meslek tercihlerini
yapacak 6grencilere meslegimizin tanitimi ve lniversitelerin
Endustri Mihendisligi bolimlerinde 6grencilere Odamizi ve
yapilan Endiistri Miihendisligi calismalarini tanitmak amaciyla
soylesiler yapilmaktadir. Bu kapsamda; |7 Ekim 2008 tarihin-
de, Hacettepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimiinde
Oda ve Endiistri Mihendisligi Calismalari tanitim toplantisi
diizenlenmistir. Toplantida Odamizi ve Komisyonumuzu ta-
nitan bir sunum yapilmistir.

6 Mart 2009 tarihinde Atilim Universitesi Endiistri Miihen-
disligi Bolimiinde Oda ve Endiistri Miihendisligi calismalari
ile Nermin CEKIC Anadolu Lisesi’nde Endiistri Miihendisligi
meslegini tanitan sunumlar yapilmistir.

Oniimiizdeki siiregte yapilmak iizere yeni seminer, soylesi,
egitim ve atdlye galismalari projelendirilmis olup faaliyetleri-
miz devam edecektir.
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MMO Kocaeli Sube EIM MDK Calismalan

Yeni donem Kocaeli Subesi EiM MDK, 7 Mart 2008 ta-
rihinde olusturuldu ve calismalarina basladi. Bu dénem
MDK tyelerinin tamami 6ncelikle planl ve proje temelli
calismayi esas olarak déneme ait kendi planlamalarini
yapti.

Tim MDK tyeleri kendi yiritecekleri birer proje be-
lirleyerek, bu projenin uygulama sorumlulugunu alacak
sekilde asagida belirtilen projelere ait planlarini olustur-
dular ve calismalarina basladilar.

Proje (Kod) Proje Adi/Tanimi

08-1 Uye sayilarinin arttirilmasi

08-11 Endiistri Mithendisligi 6grencilerini
calisma hayatina hazirlama

08-lI KOBI-MDK isbirligi

08-1v Endiistri Miihendislerine kamu ve 6zel
sektorde is imkani saglamak

08-v Asgari licretin hedef programlama
kullanilarak belirlenmesi

08-VI EiM MDK Gérev Tanimlarinin
Belirlenmesi

08-ViI Ogrenciler arasi vaka analizi yarismasi
diizenlenmesi

Komisyonumuzun belirledigi 7 ana projeden, 08-VI, 08-VI|
tamamlanmis, diger projeler ise icerigi itibariyla stireklilik
tasidig icin, kademeli olarak gerceklestirilmektedir. Orne-
gin; 08-1l nolu proje, endistri miihendisligi 6grencilerini
calisma hayatina hazirlamak adina, 6zel sektérden endiist-
ri miithendisi meslektaglarimizin belirli konularda seminer
vermesi amaciyla, ‘dEM’ seminerler dizisi seklinde plan-
lanmistir. Projenin ilk asamasi, KOU, Endiistri Mihendisli-
gi bolimiinde 2008-2009 giiz yariyilinda gerceklestiriimis,
ikinci asama ise, SAU, Endiistri Miihendisligi bolimiinde
2008-2009 bahar yartyilinda gerceklestiriimeye baglanmis-
tir. Projenin KOU ayaginda gerceklestirilen dEM seminer-
ler dizisi asagida verilmistir.

* 15/10/2008 - “is hayatindaki degisimin yonetimi ile

bireysellik ve ekip calismalarinin nemi”

e 22/10/2008 - “Yoneticilikte toplam kalite felsefesinin
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onemi ve Uretim / malzeme ihtiyag planlamasi uygu-

lamalar”

* 05/11/2008 - “Miilakat teknikleri, performans deger-
lendirme, hedef belirleme ve yayginlastirma”

* 19/11/2008 - “Zaman etiidiiniin endustrideki uygula-
malar”

* 26/11/2008 - “Malzeme hareketleri yonetimi uygula-
malar”

¢ 03/12/2008 - “SAP WM modiili”

e 17/12/2008 - “Stratejik planlama”

e 24/12/2008 - “Uretim y6netimi”

Komisyonumuz asagida belirtilen konularda egitimler dii-
zenlemistir.

* 03/05/2008 - “Yalin iiretim”

* 07/06/2008 - “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi”

* 14/06/2008 - “Stratejik planlama”

* 28/06/2008 - “Optimizasyon”

“Pro-model”, “insan faktorleri mihendisligi’, “Pro-en-

”

gineering”, “Deney tasarimi” konularinda ise egitimler

diizenlenmesi planlanmaktadir.

Kocaeli EIM MDK’nin kuruldugu andan itibaren temel
amaci; “Meslek dali liyeleri arasinda rgiitlenme ve da-
yanismay giiclendirecek politikalari olusturmak, meslek
dalina 6zgii calismalarin yapilmasi ile lyelerin bilgi ve de-
ney birikimini saglamak, Oda yapilanmasi icindeki diger
birimlerle meslek dali calismalarini es glidiimlemek ve
meslek dalini gelistirmek, diizeyini yiikseltmek ve cikar-
larini korumak” olmustur. Ayni amagla da galismalarina
devam edecektir.
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dEM Seminerlerinden Egitim ve Ogretime Elestirel Bakis!..

A. ilhan DUZGUN
Endiistri Miihendisi

Yeni dénem Kocaeli Subesi EIM MDK’nin planladigi ana
projelerden biri de 08-ll sira numarali, tecriibeli endiist-
ri mihendislerinin tecriibelerini Sakarya ve Kocaeli ini-
versitelerinin endistri miihendisligi bolim 6grencilerine
aktarmak amaciyla baslayan projeydi. icinde bulundugum
proje ekibi, ortak akil ile diizenlenecek seminerleri de-
neyimli Endiistri Miihendisleri (dEM) seminerleri olarak

isimlendirdi.

Oncelikle her zaman oldugu gibi bu projeye destek ve-
recek deneyimli meslektas bulmakta sorun yasamadik

ancak gondilli katihm biraz zoraki oldu.

Katilan meslektaslarimin tamamina yakininin sunuslarini
bizzat izledim ve sonug olarak kendi adima faydalandigim

pek cok dip not yakaladim.

Bu semineri verecek arkadaslarla ilgili yasadigimiz sikin-
tilar1 biraz zorlamalar ile astik ama katilimci sikintisi zor-
lama ile asilabilecek bir sikinti degil. Ogrenci arkadasla-
rimizin katilimlari seminer programinin sonuna kadar o

haftanin ruh haline bagl olarak degisim gosterdi.

Lise 6grenciligi doneminde Universite 6grenciligine hazir-
layamayan bir 6gretim sistemimizin sikintilarinin bir bagka
tezahiiri de Universite 6grenciliginde devam etmektedir.
Zamaninda dogru aliskanlik verememenin sonuglari bu-

rada bir kez daha su yiiziine gikiyor ister istemez.

Lise dénemindeki derslerinde ileride
islerine yarayacak hicbir sey ogren-
mediklerini ve bunlari sadece sinif-
larini gegmek ve okulu bitirmek igin
zorunlu ve sikici bir yol oldugunu 6g-
rendiler, bu tarzda ve anlayis ile ders-
lerine devam ettiler. Bunun yaninda
asil gelecekleri oldugunu distindiikleri
Universite icin ise baska bir yonteme

yani dershaneleri bitirip oradan me-

zun olmalari gerektigini 6grendiler. Burada 6grendikleri
ise sinav sorularina pratik ve hizli ¢6ziim bulma metotla-

rini esas alan bir tarz.

Yani her iki mezuniyeti onlara ilerinin yolunu agacak
zorunlu gidis gelisler olarak tamamladilar. Universite
sinavina girmek igin okuldan, sinavda basarili olmak igin
dershaneden ge¢mek yeterliydi. Bildikleri en gercek dog-
ru ise Universiteye girince buralardaki bilginin onlar icin
hi¢ 6nemi olmayacag idi. Boyle 6gretildiler. Egitimi eksik
ogretimi yogun bir siircten sonra ayni aliskanlikla tiniver-

siteyi okuyorlar.

Nedir ayni aliskanlk; burada 6grendikleri is hayatinda
bir ise yaramayacak ama miihendis diplomasi almak igin
zorunlu bir yol. Asabilirlerse diplomali ama sosyal yasam
kavramlari ile toplumsal sorumluluklari erozyona ugra-
mis, 6gretim olarak geriden bir birikimi kalmamis, egitim
kismi varsa bir tek aileden ve yasadigi toplumsal cevreden
kalani ile is hayatina atilmig bir miihendis. Biz bu topluluk

ile ne tretimi yonetebiliriz, ne de sanayiyi.

Bu arkadaslar da bizlerin yaslarina geldiklerinde bilginin,
egitim ve 6gretimin 6nemine varmaya baslarlar. Clinku
anca biriktirmislerdir ya cenelerine ya da kalemlerine vu-

rur genclerle paylasabilmek icin, gencglerin ayni yanhslari

yapmamalart igin.
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V. BAHAR KONFERANSLARI DUZENLEME KURULU
1. TOPLANTISI YAPILDI

Bu yil ilk kez ulusal boyutta gerceklesecek olan V. En-
distri Mihendisligi Bahar Konferanslar’nin ilk Diizen-
leme Kurulu toplantisi, | Kasim 2008 tarihinde izmir'de

yapildi.

Toplanti katilmcilarinin isimleri séyledir:

Selcuk SOYLU Merkez

Mahir Ulas AKCAN Merkez
Egemen CEYLAN Ankara Sube
Huseyin GENCER Bursa Sube
Fatma OZDEMIR istanbul Sube
Ozgiir YALGINKAYA izmir Sube
Giizin OZDAGOGLU izmir Sube

Sibel ATAR Izmir Sube
Pinar ONER Mersin Sube
Sitki KULOGLU Zonguldak Sube
Oda adina izmir Sube yiiriiticiiliginde 10-11 Nisan

2009 yilinda gerceklestirilecek olan V. Bahar Konferans-
larinin bu yilki ana temasi “Ergonomi” olarak belirlendi.
Etkinligin ana amaci, disiplinler arasi calismayi gerektiren
Ergonomi alaninin gelisimine, uygulamalarina ve bilimsel
calismalarina Endiistri ve isletme Mihendislerinin Gnemli
katkilar saglayabileceginin farkindaliginin saglanmasi ve
bu katkilarin tanimlanmasi olarak saptandi. Toplantida su

kararlar alind:
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»» Bahar Konferanslari amacina endiistri mihendisle-
rine yonelik vurgunun yapilarak son seklini verme
konusunda Yiriitme Kurulu’'na yetki ve gérev veril-
mesine,

» Odamiz adina izmir Subesi yiiriitiiciiligiinde ger-
ceklesecek olan Bahar Konferanslarinin 10-11 Nisan
2009 tarihlerinde yapilmasina,

» Konferanslar Yiiriitme Kurulu'nun izmir Subesince
onerildigi asagidaki sekli ile belirlenmesinin uygunlu-

guna,
Emre Goktepe izmir Sube MDK iiyesi
Deniz Ding Yilmaz MMO izmir Sube Galisani
Filiz Guler izmir Sube MDK iiyesi
Giizin Ozdagoglu izmir Sube YK Uyesi
EiM MEDAK Uyesi

ibrahim Tutkun izmir Sube MDK iiyesi
Nazan Sayar izmir Sube MDK Uyesi
Nezahat Dogan izmir Sube MDK Uyesi
Ogiin istanbul izmir Sube MDK Uyesi

Ozgiir Armaneri
Ozgiir Yalcinkaya

Prof. Dr. Nilgiin Figlah

izmir Sube MDK Uyesi
-EiIM MEDAK Uyesi
izmir Sube YK Uyesi
EiM MEDAK Uyesi
Kocaeli Sube — Kocaeli
Uni. Endiistri Mih. Bél.



Dr. Altan Koltan

Dr. Hatice Unsal

Dr. Hiircan Girgin

TTB izmir Sube is Saghg
Komisyon Uyesi

TTB izmir Sube is Sagligi
Komisyon Uyesi

TTB izmir Sube is Sagligi
Komisyon Uyesi
Danismanlar Kurulu olusturulmasi konusunda Dii-
zenleme, Yiritme Kurullari, subelerden ve dernek-
lerden gelecek oneriler ile zenginlestirilerek Yuriit-
me Kurulu’nun gérevlendirilmesine, nihai listenin bir
sonraki Diizenleme Kurulu toplantisinda olusmasina
karar verildi.

Universitelerin, derneklerin, kamu kurum/kurulus-
larin, basin-yayin kuruluslarinin destekleyen kurulus
olmalari icin davet yazismalarinin ve goriismelerinin
yapilmasi icin Yiritme Kurulu’nun gérevlendirilme-
sine,

Konferanslar Sekreterinin Sibel Atar olmasina,
Konferanslar Diizenleme Kurulu’nun Ocak -Mart
2009 aylari arasinda iki kez daha toplanmasina,
Ek-2’de sunulan Konferanslarda ele alinacak konu
basliklarinin uygunluguna,

Konferanslara yurt disindan konusmaci davet edilme-
sine, konu basliklarinin belirlenmesi ve konusmacilar
konusunda Diizenleme Kurulu’nun onerisi alinarak
Konferanslar Yiritme Kurulu’'na yetki ve gorev ve-
rilmesine,

Danismanlar Kurulu ye toplantilarinin planlanmasi
ve yapilmasi konusunda Konferanslar Yiritme Kuru-
Iu’na yetki ve gérev verilmesine, bir sonraki Diizen-
leme Kurulu toplantisinin Danismanlar Kurulu lye
toplanmasiyla beraber yapilmasina,

Konferanslarin yani sira sektérdeki firmalarin Griin
ve hizmetlerinin tanitilmasi amaciyla sergi diizenlen-
mesine, sergi katiim kosullarinin belirlenmesi konu-
sunda Yiriitme Kurulu’na yetki ve gérev verilmesinin

uygunluguna,
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Konferanslarda yapilmasi planlanan panel, calistay,
seminer, atolye calismalari vb. etkinliklerin belir-
lenmesi icin Diizenleme, Yiritme ve Danismanlar
Kurulu'ndan éneriler alinmak suretiyle Konferanslar
Yirutme Kurulu'na yetki ve goérev verilmesinin uy-
gunluguna,

Konferanslar tahmini gelir gider biitcesinin sponsor-
luk anlasmalari Diizenleme Kurulu onayi yapilmasi
kaydiyla (Ek-3) uygunluguna,

Konferanslarin delegasyon sistemiyle yapilmasina,
katihm Ucretlerinin asagida belirtildigi gibi olmasina,
konferanslar kapsaminda diizenlenecek olan semi-
ner, kurs, atolye calismasi vb. etkinliklerin katiim
lcretlerinin belirlenmesi konusunda Yiiriitme Kuru-

Iu’na gorev ve yetki verilmesine,

TMMOB Uyesi (indirimli)  : 60,00 TL
TMMOB Uyesi olmayan 190,00 TL
Ogrenci Uye (lisans) : 10,00 TL
Ogrenci Diger (lisans) 130,00 TL

TMMOB iiyelerine ve aymi kurumdan bes veya daha
fazla kisi katiimasi durumunda indirimli katihm bedeli
uygulanacaktir.

Ik cagri brosiirleri, afig ve konferanslarin diger
duyurularinin hazirlanmasi ve basiminin yapilmasi,
Konferans yayinlarinin reklam bedellerinin belirlen-
mesi, Konferans tanitiminin yapilmasi, ilk cagri du-
yurusu ve afisin Diizenleme Kurulu’ndan gelen 6ne-
riler dogrultusunda Kasim ayi igerisinde basiminin
gerceklestirilmesi konusunda Konferanslar Yiriitme
Kurulu’na gérev ve yetki verilmesine, Konferansla-
rin sosyal etkinlikler diizenlenme ve planlanma ko-
nusunda Konferanslar Yiritme Kurulu’na yetki ve
gorev verilmesine,

TUBITAK destek fonlarindan yararlanmak amaciyla
basvuru yapilmasina,

Yukaridaki kararlarin Oda Y6netim Kurulu onayina

sunulmasina karar verildi.
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42. DONEM EIM MEDAK 2. TOPLANTISI YAPILDI

42. Dénem EiM MEDAK ikinci toplantisi, 20 Aralik 2008
tarihinde Kocaeli Subesinde yapildi. Toplanti katilimeilarinin
isimleri sOyledir:
ilknur ATES
A.ilhan DUZGUN
Emrah AYDEMIR

EiM MEDAK Baskan Vekili
EiM MEDAK Sekreter Uye
EiM MEDAK Uye

Halit AKCAL EiM MEDAK Uye
Faik BASARAN EiM MEDAK Uye
Ozgiir ARMANERI EiM MEDAK Uye
Serap AKCAN EiM MEDAK Yedek Uye

Esin Gakiroglu GORMEZ EiM MEDAK Yedek Uye

Guizin OZDAGOGLU  EiM MEDAK Yedek Uye

Nilay KALELI EiM MEDAK Yedek Uye
Niizhet ALTUNIC Samsun Sube EiM MDK Bagkani
Murat KUREKCI Kocaeli Sube YK Uyesi

Orhan SAGLAM Mersin Sube EiM MDK Uyesi
Goksen GOK Oda Teknik Gérevlisi

Sibel ATAR izmir Sube Teknik Gorevlisi
Selcuk KARSTARLI Kocaeli Sube Teknik Gorevlisi

Toplantida alinan kararlar séyledir:

I. EiIM Yetkilendirme Yénetmelikleri ve MIEM
Egitimleri hakkinda gérisme

a) Yasal mevzuati izleme galisma grubunun bir sonraki top-
lantida Stratejik Planlama ve Yatirm Hizmetleri Yonetimi
konusunda yapilmasi gereken calismalari hazirlayarak ME-
DAK’a raporlamalarina,

b) Belgelendirme Kurulu toplantilarinin Ocak 2009 igerisin-
de yapilmasina,

c) Subelerin Stratejik Planlama
MMO
Meslek ici Egitim Merkezine

Egitim  takvimlerini
(miem@mmo.org.tr) ve
eim@mmo.org.tr  adresine
gondermelerine,

d) Yatirm Hizmetleri Yéneti-
mi Egitimi icin Subelerden egi-
tici aday isimleri konusunda |5
Ocak 2009 tarihine dek geri

bildirim istenmesine,
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e) Biitlinlesik Yonetim Sistemleri konusunda yiiritiilen ga-
lismalarin Kocaeli Sube tarafindan bir sonraki MEDAK top-
lantisinda raporlanmasina,

f) is Degerleme ve Ucret Sistemleri konusunda yiiriitilen
calismalarin Istanbul Sube MDK’si tarafindan bir sonraki

MEDAK toplantisinda raporlanmasina,

2. VII. EiM Kurultayr ve V. Bahar Konferanslari
hakkinda gériisme

V. Bahar Konferansi ilk gagri brosiirlerinin tiim tyelere ve
ilgili kurum ve kuruluslara génderilmek tizere tim Subelere

yazilmasina,

3. EIM Damsma Kurulu Toplantilan hakkinda
gorusme

Sube EiM Damisma Kurullari takviminin 29 Aralik 2008
tarihine dek MEDAK a bildirilmesine, tim Sube danismalari
tamamlandiktan sonra Mart 2009 icerisinde merkezi EiM

Danisma Kurulu yapilmasina,

4. Dilek ve Oneriler

Toplumsal sorunlar hakkinda EIM MEDAK etkinligini ar-
tirmak amaciyla Faik Basaran koordinatérligiinde bir alt
komisyon kurulmasina, faaliyetlerin MEDAK’a raporlanma-

sina,

5. Bir sonraki toplanti
Bir sonraki MEDAK toplantisinin 7 Subat 2009 tarihinde saat

10:00’da Kocaeli Subesinde yapilmasina karar verildi.
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VII. EIM KURULTAYI DUZENLEME KURULU 1. TOPLANTISI

VII. Endiistri Miihendisligi Kurultay! Diizenleme Kurulu birinci
toplantisi, 20 Aralik 2008 tarihinde Kocaeli Subesinde yapildi.
Toplanti katiimcilarinin isimleri séyledir:

Selguk SOYLU

Serap AKCAN

Emrah AYDEMIR

Esin CAKIROGLU
Halit AKGAL

Nese GUNDOGDU
Faik BASARAN

Giizin ®ZDAGOGLU
Ozgiir ARMANERI
Ahmet ilhan DUZGUN
Murat KUREKCI

Nilay KALELI

Selguk KARSTARLI
Zerrin ALADAG

Gagin KARAKOG
Yusuf Kenan SARIOGLU
Orhan DEMIR
Ertugrul KEMALOGLU
i. Ferah GOKTURK
Orhan SAGLAM

ilknur ATES

Niizhet ALTUNIC
Murat ARSLAN

Makina Muhendisleri Odasi adina Kocaeli’'de dizenlenecek
olan Kurultay ile ilgili olarak MMO Yénetim Kurulu Uyesi Sel-
cuk Soylu, MEDAK Sekreteri A. ilhan Diizgiin ve Kocaeli Sube
Yénetim Kurulu Uyesi Murat Kiirekgi tarafindan genel bilgilen-
dirme yapildi. Bilgilendirmenin ardindan toplantida su karar-

lar alindi:

Merkez

Adana Sube (EIM/MEDAK)
Ankara Sube (EIM/MEDAK)
Antalya Sube (EIM/MEDAK)
Bursa Sube (EIM/MEDAK)
istanbul Sube

istanbul Sube (EIM/MEDAK)
izmir Sube (EIM/MEDAK)
izmir Sube (EIM/MEDAK)
Kocaeli Sube

Kocaeli Sube

Kocaeli Sube (EIM/MEDAK)
Kocaeli Sube

Kocaeli Sube (EIM/MDK)
Kocaeli Sube

Kocaeli Sube

Kocaeli Sube (EIM/MDK)
Kocaeli Sube (EIM/MDK)
Kocaeli Sube (EIM/MDK)
Mersin Sube

Mersin Sube (EIM/MEDAK)
Samsun Sube

Zonguldak Sube

YAPILDI

»

»

Etkinlik sekretaryaliginin MMO Kocaeli Subesince yirditiil-
mesine ve Kurultay Sekreteri olarak Kocaeli Subesi 6nerisi
dogrultusunda Y. Kenan Sarioglu’nun gérevlendirilmesine,
VII. Endistri Miihendisligi Kurultayr’'nin ana temasinin “Ca-
lisma Alanlari ve Toplumsal Sorumluluk Agisindan Endustri
ve Isletme Muhendisliginin Yarin”;

Kurultay’in;

»

»

Guintintin konusunun “Endistri ve Isletme Muhendislerinin
Yetkilendirilmesi ve Yeni Calisma Alanlari”

Alt Bashk | “Endiistri ve isletme Miihendislerinin Kazan-
dig1 Yetkilendirme Alanlar”

Alt Baglik 2 “Endstri ve Isletme Miihendisleri icin Yeni
Yetkilendirme Alanlari”

Alt Bashk 3 “Endiistri ve isletme Miihendisliginin Yeni
Calisma Alanlar”

Guintiniin konusunun ise “Endiistri ve isletme Miihendisligi
Orgiitliiliigii ve Toplumsal Sorumlulugu”

Alt Bashk 4 “Endiistri ve isletme Miihendislerinin Orgiit-
lalagu”

Alt Baghk 5 “Endstri ve isletme Mihendislerinin Top-
lumsal Sorumlulugu” olmasina, Danigmanlar Kurulu’ndan
gelecek oneriler de dikkate alinarak netlestirilmesine, ilk
cagr bildirisinin galismalari konusunda Yiiritme Kurulu’na
gorev ve yetki verilmesine,

Endiistri Mihendisligi Kurultayinin, 20-21 Kasim 2009 tari-
hinde 2 (iki) glin stireyle yapilmasina,

Endustri Miihendisligi Kurultay: Diizenleme Kurulu toplanti
takviminin olagan durumlar disinda asagidaki takvim ger-
cevesinde gerceklestiriimesine, 16 Mayis 2009 tarihinde
Diizenleme ve Danismanlar Kurulu toplantisinin ortaklasa
yapilmasina,
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7 Subat 2009  Diizenleme Kurulu Toplantisi  Kocaeli
16 Mayis 2009 Diizenleme Kurulu ve

Danismanlar Kurulu Toplantisi Kocaeli
19 Eyliil 2009 Diizenleme Kurulu Toplantisi  Kocaeli
Kurultay Yiritme Kurulu'nun asagida yer alan isimlerden
olusturulmasina, olusturulan Yiriitme Kurulu’nun sektérel
temsiliyet géz oniine alinarak genisletilmesi icin Yiriitme
Kurulu’na gérev ve yetki verilmesine,
I. Murat KUREKCI Kocaeli Sube
2. A.ilhan DUZGUN Kocaeli Sube
3. Orhan DEMIR Kocaeli Sube
4. Nilay KALELI Kocaeli Sube
5. Umit TERZI Kocaeli Sube
6. Dilek ARIKAN MEYDAN  Kocaeli Sube
7. Semra BORAN Kocaeli Sube
8. Neslihan KILIC Kocaeli Sube
Ek 1’de sunulan Kurultay tahmini biitgesinin kabuliine ve
olasi sponsorluk anlagsmalarinin Oda Yénetim Kurulu ona-
yina sunulmasina,
Kongre, Kurultay, Sempozyum Diizenleme Y&netmeligi
kriterleri dogrultusunda diger Sube o6nerilerini de dikkate
alarak bir sonraki Diizenleme Kurulu toplantisinda Danis-
manlar Kurulu’nun belirlenmesine,
Kurultay kapsaminda sergi diizenlenmesi icin gerekli calis-

Ergonomi ana basligiyla 10-11 Nisan 2009 tarihlerinde izmir'de
Tepekule Kongre ve Sergi Merkezi’nde gerceklesecek olan
Endiistri Muhendisligi Bahar Konferanslari icin 14 Subat 2009
tarihinde diizenleme kurulu toplantisi yapildi.

Toplanti katihmcilart asagidaki gibidir:

Selcuk SOYLU Merkez
Cagdas Akar Merkez
Nusin Coskun Adana Sbe
iskender Erbil Denizli Sube
Fatma OZDEMIR istanbul Sube
Ozgiir YALCINKAYA izmir Sube
Giizin ®ZDAGOGLU izmir Sube
ismail Hakki Karaca Konya Sube
Sitki KULOGLU Zonguldak Sube
Turgay Sirvan izmir Sube
Sibel ATAR izmir Sube

Konferanslar, 10 Nisan 2009 tarihinde Ergonomi konusuyla
ilgili tekniklerin ve yaklasimlarin, uygulamalarla desteklenerek
aktarildigi egitimler olan atdlye calismalari ile baslayacak. Kon-
feranslar icinde yer alan deneyim paylasimi oturumlari, firma
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malari yapmak iizere Yiiriitme Kurulu'na ve Kurultay Sek-
reterine gorev ve yetki verilmesine, yapilan calisma ile ilgili
degerlendirmenin ikinci Diizenleme Kurulu giindeminde
ele alinmasina,

ilgili bakanliklar ve bagh kuruluslar ile Endiistri Mithendisligi
Boliimii bulunan tiim {niversiteler ve sektorde faaliyet gos-
teren dernek/birliklere ve 6nceki kurultaylari destekleyen
kuruluslara, “Destekleyen Kuruluslar” arasinda yer almalari
yoniinde gagri yapilmasi konusunda Kurultay Yiiriitme Ku-
rulu’na gérev verilmesine,

Kurultay icin TUBITAK tarafindan bilimsel calismalara veri-
len destegin saglanabilmesi hususunda galisma yapmak {lizere
Yiritme Kurulu’na gérev ve yetki verilmesine,

ilk duyuru brosiiri, afis, biilten, bildiriler kitabi ve diger ya-
yinlarin reklam bedellerinin maliyet analizlerinin yapilarak
belirlenmesi konusunda Yiiriitme Kurulu’na gérev ve yetki
verilmesine,

Kurultay sirasinda atdlye calismasi, proje yarismasi, sosyal
ve/veya teknik gezi gibi etkinliklerin yer almasi ve etkinlige
sosyal bir boyut kazandirilmasi igin galisma yapmak Uizere
Yiriitme Kurulu’na gérev ve yetki verilmesine,

Yukarida alinan kararlarin Oda Yénetim Kurulu onayina su-
nulmasina karar verildi.

ici farkli birimlerdeki uygulamalarin biitiinsel olarak ele alindig
60 dakikalik sunumlar seklinde gerceklesecek. Bu kapsamda
Konferanslarda deneyimlerini paylasacak firmalar Yesim Teks-
til, Mercedes-Benz, Bekaert, Renault, izeltas, Goodyear, Tofas,
Bosch, Hugo Boss, Ege Seramik, Brisa olarak belirlendi.

Konferanslar kapsaminda Prof. Dr. Ahmet Fahri Ozok ve Prof.
Dr. Cagatay Giiler’in katilacagi bir acilis oturumu gergeklesti-
rilecek. Ayrica Ali Emre’nin “Once insan” konulu séylesisi de
konferans programi icerisinde yer aliyor.

Konferanslarin sosyal etkinligi kapsaminda, katilimcilarin Er-
gonomi konusunu deneyimleyerek yasayabilmeleri igin “Er-
gonomik Olmayan Kosullar Platformu” sergi alaninda etkinlik
siiresince yer alacak. Bu platformda katilimailar, giinliik hayatta
karsilasilan ergonomik olmayan kosullari bizzat deneme firsati
bulacaklar.

Konferanslara paralel olarak diizenlenecek olan sergi ile Er-
gonomi ve Endistri Mihendisligi uygulamalarini yogun olarak
kullanan ve bu alanlarda iiriin ve ya hizmet lreten kuruluslara
tanitim olanag saglanacak.



eim medak

Vii. EiM KURULTAYI DUZENLEME KURULU 2. TOPLANTISI YAPILDI

VII. Endustri isletme Mihendisligi Kurultayr Diizenleme
Kurulu ikinci toplantisi, 28 Subat 2009 tarihinde Kocaeli Su-
besinde yapildi. Toplanti katilimcilarinin isimleri séyledir:

Mahir Ulas AKCAN Merkez (EIM/MEDAK)

Nusin COSKUN Adana Sube

Emrah AYDEMIR Ankara Sube (EIM/MEDAK)

Esin CAKIROGLU Antalya Sube (EIM/MEDAK)

Halit AKCAL Bursa Sube (EIM/MEDAK)

Burcu KIRLI Bursa Sube

M. Mehtap OGUZ Bursa Sube

Tiirkay DERELI Gaziantep Sube

Giizin OZDAGOGLU izmir Sube (EIM/MEDAK)

Ozgiir YALCINKAYA izmir Sube (EIM/MEDAK) ,

Ahmet ilhan DUZGUN  Kocaeli Sube (EIM MEDAK) ~ Cengizhan PAMIR Ankara

Nilay KALELI Kocaeli Sube (EIM/MEDAK) ~ Fetih YILDIRIM Ankara

Ertugrul KEMALOGLU  Kocaeli Sube Levent KANDILLER Ankara

Murat KUREKCI Kocaeli Sube Murat Caner TESTIK Ankara

Orhan DEMIR Kocaeli Sube Neg'e QFLEBI Ankara

Selcuk KARSTARLI Kocaeli Sube Oguz TURKYILMAZ Ankara

Yusuf Kenan SARIOGLU  Kocaeli Sube M. Selim AKTURK Ankara

ismail Hakki KARACA Konya Sube Beyhan YILMAZER Bursa

ilknur ATES Mersin Sube (EIM/MEDAK) ~ H- Cenk OZMUTLU Bursa

Orhan SAGLAM Mersin Sube Askiner GUNGOR Denizli

Niizhet ALTUNIC Samsun Sube Emin KAHYA Eskigehir
Adil BAYKASOGLU Gaziantep

Makina Mihendisleri Odasi adina Kocaeli’de diizenlenecek Ahmet ASENA istanbul

?Ian KL{ruItay ile ilgili olarak Merkez Diizenleme Kurulu Ahmet Fahri OZOK istanbul

Uyesi EIM MEDAK Baskani Mahir Ulas Akcan, I?ocaeli Sube Alptekin ERKOLLAR istanbul

Yonetim Kur.ulu ve Kurultay YﬁrUtmg Kurulu Uyesi Murat Atag SOYSAL istanbul

Kirekgi ve EIM MEDAK Sekreteri A.llhan Diizgiin tarafin- Giindiiz ULUSOY istanbul

dan genel bilgilendirme yapildi. Bilgilendirmenin ardindan M.Nahit SERASLAN istanbul

toplantida su kararlar alind: Mehmet Mutlu YENISEY istanbul

¢ Yiiritme Kurulu Calismalari Hakkinda Semra BIRGUN istanbul

Bilgilendirme; Tung BOZBURA istanbul

EiM Kurultayi Yiirtitme Kurulu Uyesi Murat Kiirekgi tarafin- Yasemin CLAIRE ERENSAL istanbul

dan Yiiriitme Kurulu calismalari hakkinda bilgi verildi. Filiz GULER izmir

* Danigsma Kurulu isim Onerileri Hakkinda; Seckin §i§P1ANOGLU izmir

Diizenleme Kurulu asagidaki isimlerin Danismanlar Kurulu ~ Alpastan FIGLALI 3 Kocaeli

olarak olusmasina karar verdi: Aytug SAKALLIOGLU Kocaeli

Rizvan EROL Adana Cemalettin KUBAT Kocaeli

Berna DENGIZ Ankara Ercan OZTEMEL Kocaeli
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Giilsen AKMAN Kocaeli Toplanti takvimi ve toplanti yeri konusunda herhangi bir de-
Harun TASKIN Kocaeli gisik yapilmamasina karar verildi.

Kasim BAYNAL Kocaeli 16 Mayis 2009 Diizenleme Kurulu + Danismanlar

Semra BORAN Kocaeli Kurulu Toplantisi Kocaeli
Utuk KULA - Kocaeli 19 Eylil 2009 Diizenleme Kurulu Toplantisi  Kocaeli
Zerrin ALADAG Kocaeli - . L

Turan PAKSOY Konya * TUBITAK-BIDEP Haldanda Gérisme;

Kemal CAPOGLU Trabzon TUBITAK-BIDEP Projesi kapsaminda TUBITAK ile olasi

mali iligkiler konusunda Yrd. Dog. Dr. Semra Boran’a yetki

* Brosiir igerigi Konusunda Hazirlanan Taslak Hak- verildi.

kinda Gériisme;

Brosiir icerigi goriisiildii ve amag kismindaki yapilacak dii- * Dilek ve Oneriler;

) Lo 10-11 Nisan 2009 tarihleri Bahar Konf I
zeltmeler konusunda Yiriitme Kurulu’na yetki verildi. 0 isan 2009 tarihleri arasinda Bahar Konferanslari

cergevesinde yapilacak olan Ergonomi ana baslikl Kongreye

* Kurultay Toplant: Takviminin Revize Edilmesi Hak- ¢ ... £iM MDK iiyelerinin yogun katilim saglamast dileginde

kinda Gériisme;

bulunuldu.
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»Ergonomi Kenulu Endustri Mihendisligi Bahar Konferanslar’na Davet Ediyoruz

10-11 Nisan 2009'da izmir'de duzenlenecek olan Endustri Muhendislidi Bahar Konferanslari, Uretimde Ergonami
Uygulamalar sunumlanyla gerceklesecek, Makina Mihendisleri Odas tarafindan ulusal boyutta dizenlenen Ergonomi
t |ana temal Konferanslar; tilkemizin tneil kuruluslarimin deneyim ve uygulamalanni paylastigi bir platform olacak.

>VII. ENDUSTRI - ISLETME MUHENDISLIGI KURULTAYI 2. DUZENLEME KURULU TOPLANTISI
GERGEKLESTIRILDI

VIL. Endistri isletme Mihendislidi Kurultayl 2. Dizenleme Kurulu Toplantisi, 28 Subat 2009 Cumartesi giinii “Kurultay
[ N ile ilgili genel bilgilendirme, Kurultay konaklama ve kurultay yeri hakkinda, Anket ana bashiklan ve calistaylann

n | belirlenmesi, Danismanlar Kurulunun belirlenmesi, Bir sonraki toplant tarihi, Dilek ve @neriler” gindemi ile Kocaeli
Sube’de gergeklestirildi.

»EIM MEDAK 3. TOPLANTISI GERGEKLESTIRILDI

Endiistri - Isletme Mihendislidi Meslek Dali Ana Komisyonu (EIM MEDAK) 42.Dénem 3. Toplantisi 28 Subat 2009
tarihinde gergeklestirildi.

» Calisma Programi
»Yonetmelikler

» Toplanti Kararlan

» EiM - MED&K Uyeleri
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ElM MEDAK 3. TOPLANTISI YAPILDI

Endiistri-isletme Miihendisligi Meslek Dali Ana Komisyonu
(EiM MEDAK) 42. Dénem iigiincii toplantisi, 28 Subat
2009 tarihinde Kocaeli Subesinde gergeklestirildi. Toplanti
katihimcilarinin isimleri séyledir:

Mahir Ulas AKCAN EiM MEDAK Bagkani
ilknur ATES EiM MEDAK Uye

A. ilhan DUZGUN EiM MEDAK Sekreter Uye
Halit AKCAL EiM MEDAK Uye

Emrah AYDEMIR EiM MEDAK Uye

Ozgiir YALGINKAYA  EIM MEDAK Yedek Uye
Esin CAKIROGLU EiM MEDAK Yedek Uye
H. Tahsin KAYA EiM MEDAK Yedek Uye
Giizin OZDAGOGLU  EiM MEDAK Yedek Uye
Nilay KALELI EiM MEDAK Yedek Uye
Niizhet ALTUNIC Samsun $ube EIM MDK
Selcuk KARSTARLI Kocaeli Sube Teknik Gorevlisi

EiM MEDAK ikinci toplanti kararlari ve VII. EiM Kurultay:
ile V. Bahar Konferanslari hakkinda gériisme giindemi ile
yapilan toplantida asagidaki kararlar alind.

* EiM MEDAK Uyesi Faik Basaran’in E-postasi
Hakkinda Gériisme;

EiM MEDAK Uyesi Faik Basaran’in Oda Yénetim Kurulu'na
gondermis oldugu e-postasinda belirttigi konulara yonelik
olarak gerekli agiklamalari iceren ekli EIM MEDAK yazisinin
OYK’ya sunulmasina,

* EiM MEDAK 2. Toplanti Kararlar Uzerine
Gorusme;

» EIM MEDAK Yasal Mevzuati izleme Galisma Grubu
tarafindan Stratejik Planlama Mihendis Yetkilendirme
Yonetmeligi kapsaminda endiistri ve isletme miihendislerinin
yetkilendirilme siirecine iligkin olarak mevzuata yoénelik
gorislerin amaciyla  Devlet
Teskilat’nin ilgili birimi ile goriisme yapilmasi igin girisimde
bulunulmasina,

» Goriisme oncesinde DPT tarafindan hazirlanan “Kamu
idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu (2. Siiriim)” ve
“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hakkinda hazirlanacak Sube
MDK gérislerinin en gec 16 Mart 2009 tarihine kadar
eim@mmo.org.tr adresine génderilmesine, gelen gériislerin
Ozgiir Yalginkaya tarafindan birlestirilmesine,

» Yatirm Hizmetleri Yoénetimi konusunda 12-13 Nisan
2009 tarihinde izmir Subesinde bir alistay diizenlenmesine,
» Biitiinlesik Yonetim sistemleri konusunda yiiriitiilen ga-
lismalarin Kocaeli Sube MDK’s! tarafindan 27 Mart 2009

aktarilmasi Planlama

tarihine kadar MEDAK’a raporlanmasina,

» s Degerleme ve Ucret Sistemleri konusunda Eskisehir
ve lstanbul Sube MDK’larinca galismalarin tamamlanama-
masi nedeniyle Bursa Sube MDK’sina calismay yiiriitmek
lizere gorev verilmesine,

» Sube EiM Danisma Kurullarinin Mart 2009 icerisinde
tamamlanmasina, Merkez EiM Danisma Kurulu toplantisinin
Nisan-Mayis 2009 icerisinde yapilmasina,

* VII. EiM Kurultayi ve V. Bahar Konferanslari Hak-
kinda Gériisme;

» Sube MDK’larinin V. Bahar Konferanslarina aktif katilim
saglamaya yonelik olarak galisma yapmalarina, etkinlige tiim
MDK iiyelerinin katilmasina yonelik olarak Oda Merkezince
yazi gonderilmesine,

» Sube MDKlarinin VII. EIM Kurultayr'na aktif katilim sag-
lamaya yoénelik olarak calisma yapmalarina, etkinlige tiim
MDK iiyelerinin katilmasina yonelik olarak Oda Merkezince
yazi gonderilmesine,

* Dilek ve Oneriler;

» V. Bahar Konferanslarinda dagitiimak lzere basimi ta-
mamlanacak olan EiM Biilteni 4. sayisi icin 20 Mart 2009
tarihine kadar Sube MDK’lari tarafindan hazirlanacak yazila-
rin eimbulten@mmo.org.tr adresine génderilmesine,

» Endistri Miihendisligi egitiminin diinyada [00’tncd,
Tirkiye’de 40’inc1 yill nedeniyle 25 Nisan 2009 tarihinde
Ankara’da diizenlenmesi planlanan etkinlige katim saglan-
masina,

» Stratejik Planlama ve Yatirnm Hizmetleri Yonetimi M-
hendis Yetkilendirme alanlarinin Odamiz Akredite Personel
Belgelendirme Kurulusu kapsamina alinmasina yonelik galis-
ma yapilmasina,

* Bir Sonraki Toplanti Hakkinda;

Bir sonraki MEDAK toplanti tarihinin MEDAK uyelerinin g6-
riisii alinarak Oda Merkezince belirlenmesine karar verildi.




ENDUSTRI ISLETME MUHENDISLIG! BOLTENI YAYIN POLITIKASI

EiM Biilteni, TMMOB MMO Endiistri isletme Miihendisligi
Meslek Dali Ana Komisyonu (EiIM MEDAK) tarafindan Endiistri
isletme Miihendisligi ilgi alanlarina yénelik cikartilan bir

yayindir.
EiM Biilteni Yayin Amaclan

EiM Biilteni'nde yayinlanacak yazilarin 6zii itibari ile akademik
icerikli olmayip daha ¢ok uygulamaya yodnelik olmasi, teknik
terminolojiden miimkiin oldugunca kaginilmasi istenmektedir.
Meslekle ve meslektasla ilgili basar 6ykiileri, egitici ve dgretici
tecribe ve bilgi paylasimi, fabrika ortaminda ve hizmet
Uretiminde karsilasilan sorunlara yonelik tecriibeyle sabit pratik
¢6zlm onerileri ve yontemleri, meslegimizle ilgili Glkemizdeki
ve diinyadaki yeni gelismeler, meslegimizi ve meslektaslarimizi
dogrudan ilgilendiren toplumsal sorunlara dair yazilar, 6zetle
meslegimizle ilgili gérdigiliniiz ve akademik yoniinden cok is
yasami ile direkt iligkili konularda génderilen yazilar yayinlanmak

lizere dikkate alinacaktir.

Meslektaslarimizin is ve toplumsal hayatta karsilastiklari
sorunlara meslegimiz penceresinden bakarak urettikleri
¢ozimleri paylasmalarina ve aktarmalarina, meslektaslar
arasinda iletisimin gliglenerek artmasina ve ortak bir meslek dili

olusturulmasina katki sunmak baglica amaglarimizdir.
EiM Biilteni Yayin ilkeleri

e EiM Biilteni, yayinlarinda diger ilkeleri ile ters diismemek
kaydi ile yazarlara, okurlara ve kurumlara tarafsiz yaklasir.

e EIM Biilteni, yaymnlarinda konu zenginliginin korunup
gelistirilmesine 6zen gosterir.

e EIM Biilteni, yayinlarinda icerik, okunabilirlik ve bicim
kalitesi ile ortak bir meslek dili yaratmay: gozetir.

e EiM Biilteni’nin yayin dili Tiirkge’dir.

EiM Biilteni Yayin Formati

e Yazlar bilgisayarda MS Word for Windows kelime islemci
programi ile hazirlanmalidir.

e Yazilarda o6zgegmis ve varsa kaynak kisimlari mutlaka
olmalidir.

e Yazilarda varsa sekil, tablo, grafik ve resim yerlesimi
metin akisina uygun olarak metin iginde olmal ve refere
edilmelidir. Son kisimda ek olarak verilmemelidir.

e Yazi metni A4 normunda (210x297 mm) kagida ustten ve
alttan 30 mm, sag ve sol yandan 25 mm bosluk birakarak
yazilmaya baslanmalidir ve en fazla 4 A4 sayfasindan
olusmalidir.

e Yaz bagligi |6 punto, Arial yazi fontu ile, koyu (bold), biitiin
harfleri bliyiik ve yatayda ortali olarak yazilmalidir.

e Yaz igerisinde gegen ana konu basliklari, 10 punto, Arial

yazi fontu ile, koyu (bold), biitiin harfleri biiyiik ve soldan
hizali olarak yazilmalidir.

e Yazi igerisinde gegen alt konu basliklari, 10 punto, Arial yazi
fontu ile, koyu (bold), bas harfleri biiyiik ve soldan hizali
olarak yazilmalidir.

e Yazi metni, 10 punto, Arial yazi fontu ile sagdan ve soldan
hizal (justify) olarak yazilmalidir.

e Yazi metni tek satir aralikli (line spacing-single) olarak
dizilmelidir.

o Paragraf girintileri (indent) birakilmamali, paragraflar
arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.

e Varsa kaynaklar metin icinde dipnot olarak degil, Kaynaklar
basligi altinda verilmelidir.

e Gonderilen geviri yazilarin kaynagi mutlaka belirtilmelidir.
EiM Biilteni Yayin Kurallar

e Metin iginde reklam amacina ydnelik ticari bir kurulusun ad
ve logosu bulunmamalidir.

e EIM Biilteni’nde yayinlanmasi kabul edilen yazilarin
A4 normunda beyaz kagida inkjet veya laser yazicidan
ciktilarr alinacak her sayfasi yazari/yazarlari tarafindan
imzalanacaktir.

o Kapaksayfasiolacaksekildeyazar/yazarlaryazininkendilerine
ait oldugunu belirtir ve iletisim bilgilerini (ad, adres ve
telefon numarasi) iceren bir yaziy1 imzalayacaklardir.

e imzali kapak sayfasi, sayfalari imzali yazi metni, CD veya 3.5”
lik diskete kaydedilmis bilgisayar ortamindaki kopyasiyla
birlikte, tercihen kargo ile korunakli bir sekilde EIM
Biilteni Yayin Kurulu TMMOB Makina Miihendisleri
Odasi Genel Merkezi Mesrutiyet Cad. No: 19 Kat:
6 Kizilay-ANKARA

eimbulten@mmo.org.tr

adresine gonderilmelidir. E-mail:

e Yazarin/yazarlarin mezun oldugu universiteyi, aldig
akademik dereceleri ve calistigi kurumu/kurumlari igeren
kisa 6zgegmisi/6zgecmisleri yazi sonunda yer almalidir ve
birer fotograf sunulmalidir.

e Varsa sekil, tablo, grafik ve resimler yayinlanmaya uygun
kalite ve ¢oziiniirlikte olmalidir.

e EIM Biilteni’nde yayimlanan yazilardaki sorumluluk
yazarlarina aittir, sorumluluk da

ceviri yazilardaki

cevirenlere aittir.

Gonderilen yazilarin yayinlanip yayinlanmamasina, TMMOB
MMO EiM MEDAK karar verir. EiM Biilteninde yayinlanmasini
istediginiz  yazilarinizi  degerlendirilmek Uzere, yukarida
belirtilen kurallara uygun olarak eimbulten@mmo.org.tr ve
eimbulten@gmail.com adreslerinin her ikisine de agik adinizi

ve adresinizi belirtir e-postaniza ekleyerek génderebilirsiniz.
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TMMOB Makina Muhendisleri Odasi Kocaeli Subesi

Korfez Mahallesi 1zzet Uzuner Sokak No: 14 Izmit/KOCAELI Tel: 0262 444 8 666 - 0264 444 8 666 Fax: 0262 322 6 647
http://kocaelimmo.org.tr e-posta: eimkurultayi@mmo.org.tr




08.30 KAYIT
ATOLYE GALISMASI 1A ATOLYE GALISMAS| 1B ATOLYE GALISMASI 1C
"Ofis Ergonomisi” “isyerinden Kaynaklanan Stres ve Basa Gikma Yollar:: "Hayat Dengesi: s, Aile ve Ozel Hayati
09.00 Dilek TIRYAKI Psikodramatik Bir Yaklagim" Dengeleme Sanati"
13.00 Isyeri Hekimi Dog. Dr. Pinar UNSAL Prof. Dr. Zeynep AYCAN
Arti Danigmanlik istanbul Universitesi Psikoloji Bolimii Kog Universitesi Psikoloji Bolimii
ATOLYE CALISMASI 2B ATOLYE CALISMASI 2C
14.00 “Revize NIOSH Kaldirma Denklemi" “isletmelerde Verimlilik Artist igin Ergonominin Rolii"
18.00 Altan KOLTAN - Ege Seramik Nevzat ALPAY - MESS Egitim Vakfi
08.30 KAYIT
09.00
0930 AGILIS KONUSMALARI
09.30 ~ AGILIS OTURUMU -
10.30 Prof. Dr. Ahmet Fahri GZOK - Istanbul Kiltir Universitesi Endistri Miihendisligi Balimii Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Gagatay GULER - Hacettepe Tip Fakiiltesi Halk Sagligi A.B.D Ogretim Uyesi ve Halk Sagligi Enstitiisti Midtir(i
0.30-10
OTURUM 1A/ Nugin COSKUN OTURUM 1B/ Nilgiin FIGLALI OTUR!
"Tekstil Sektoriinde Ergonomi Uygulamalarr” “insan Makine Sistemlerinin Ergonomik Analizi ve Bir Uygulama" “Bekaert izmit Ergonomi Yolcugu”
10.45 Aydin MAYDAER, Neslin GAZIOGLU - YESIM TEKSTIL Emre MERCAN MERCEDES BENZ TURK Ozgiir AKSOY BEKAERT
11.45 Ahmet Fahri OZOK - Istanbul Killtiir Universitesi
00
OTURUM 2A/ iskender ERBIL OTURUM 2B/ Ogiin ISTANBUL OTURUM 2C / Mahir Ulas AKCAN
“Oyak - Renault Otomobil Fabrikalar Ergonomi Galismalar” “Uygulamal Ergonomi Projeleri (UYEP)" “Goodyear Ergonomi Grup Calismalan”
1200 Burcu ISGOREN, Israfil BOZKURT - RENAULT Altay ONUR - SIEMENS Goniil YUZBEY, Duygu KUMBARACI - GOODYEAR
13.00
00 00
ANADOLU SALONU
Sadylesi “Once insan"
14.00 Ali EMRE - PDR Group Yonetim Kurulu Bagkani
00
OTURUM 3A/ Filiz GULER OTURUM 3B/ Sitki KULOGLU OTURUM 3C / Giizin 0ZDAGOGLU
1212 . "Yiik Kaldirma Ergonomisi, TIE" "Galisan Memnuniyeti ve Verimlilik igin Ergonomi..." "Antropometrib:\g:;:é;l;saz:girj Diizenlenmesi
Zafer ORNEK, Biilent ASLANHAN, Volkan OKUTKAN - TOFAS Hikmet GORGULU, lhsan OZER, Metin TEKCAN - BOSCH Nevzat ALPAY MESS Egtim Vakf
OTURUM 4A/ Fatma OZDEMIR OTURUM 4B / Gzgiir YALGINKAYA OTURUM 4C / Emrullah DEMIRCi
16.30 "Konfeksiyonda Ergonomi Caligmalar” "Tekrarlayici ve Zorlayici Elle Kaldirma iglerinde "is istasyonlarinda Ergonomik Analiz"
17.30 Elif TUTAS, Hatice UNAL, Ozer GUNDUZ, Risk Degerlendirme” Hiiseyin GAVUSOGLU - BRISA
Hiircan GIRGIN, Korhan YILDIRIM - HUGO BOSS Altan KOLTAN - EGE SERAMIK
0
OTURUM 5A/ Nil ARAS
"Avrupa’ da Antropometri Uygulamalari "
Tiilin GUNDUZ CENGIZ - Uludag Universitesi
“Kiiresel E ik Kriz Siirecinde Igletmelerde Is Saghgi ve
Giivenligi Agisindan Ergonomik Yaklagimlar" Film Gosterimi
Akin MARSAP - Atilim Universitesi
17.45 n " ) 1] ]
18.45 Miisliime NARIN - Gazi Universitesi Modern Zamanlar
"Hazir Giyim Igletmelerinde Galisan iggorenleri
Etkileyen Stres Faktorleri"
_ Saliha AGAG, Meyrem ARGA SAHINOGLU,
Nalan GURSAHBAZ,Saliha OZELMAS KAHYA - Gazi Universitesi
18.45
200 KOKTEYL




