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OZET

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, tiretilen bilgi miktarlarinda ve veri tabani sistemlerinin hacminde artis meydana
getirmisgtir. Veri tabanlarinda sakli tutulan, yararli olma potansiyeline sahip verilerin kesfedilerek anlamli ériinttilerin ortaya
¢tkarilmasi, veri madenciligi kavramyla ifade edilmektedir. Karar agaglari, siniflandirma ve tahmin igin sik¢a kullanilan
veri madencilig@i yaklagimlarindan biridir. Bu calismada, bilgisayar ve internet gtivenligi (izerine anket diizenlenmis olup,
karar agaglar kullanilarak farkli demografik 6zellikteki kisiler igin ¢ikarim yapilmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Anket, karar agaclari, veri madenciligi

AN APPLICATION ON COMPUTER AND INTERNET SECURITY WITH DECISION TREE
ALGORITHMS IN DATA MINING

ABSTRACT

Developments in computer technologies caused increase in amount of information generated and volume of database
systems. By discovering data kept stored in databases as ones having beneficial use potential and creation of meaningful
patterns is expressed with the concept of data mining. Decision trees are one of the data mining approaches widely used
for classification and forecasting. In this study, a survey was taken on computer and internet security and it was aimed to
make an inference for people have different demographic characteristics by using decision trees.

Keywords: Survey, decision trees, data mining.

* {letisim yazar

Veri Madenciliginde Karar Agaci Algoritmalari ile Bilgisayar ve internet Giivenligi Uzerine Bir Uygulama

1. GIRIS

Veri madenciliginin ortaya ¢ikisi veri yiginlarinin
genis yer kaplamasina ve buiytik miktardaki verilerin
yararli bilgilere dontsttrilmesi ihtiyacina dayanmak-

tadir [1].

Veri madencili@i, karar destek, pazar stratejisi,
finansal tahminler gibi bircok alanda uygulanabilir
olmasi nedeniyle, son zamanlarda, veritabani kul-
lanicilart ve aragtirmacilarin énemli 6l¢ide dikkatini
¢cekmektedir. Veri madenciligi, makine 6grenme,
istatistik ve veri tabanlari alanlarindaki teknikleri bir-
lestirerek buiyiik veri tabanlarindan faydali ve degerli
bilgiyi ¢ikarmamiza imkéan tanimaktadir [2].

Veri madenciligi, istatistik, sinir aglari, karar agac-
lar1, genetik algoritma ve gorsel teknikler gibi yillardir
gelistirilen cesitli teknikleri icermektedir. Veri maden-
ciligi, pazarlama, finans, bankacilik, Uretim, saglik,
musteri iligkileri yonetimi ve organizasyon égrenme
gibi cogu alanda uygulanmaktadir [3].

Veri madencili@i icin yapilan farkli tanimlardan
bazilari su sekildedir:

Veri madenciligi, istatistiksel ve matematiksel tek-
nikler ile 6rintti tanima teknolojilerinin kullanilarak,
depolama ortamlarinda sikismig bulunan biytik mik-
tardaki verinin elenmesi ile anlamli yeni korelasyon,
ortntd ve egilimlerin kesfedilmesi strecidir [4].
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Sekil 1. VM'nin Bilgi Kesfi Siireci Icindeki Yeri [7]

Veri madenciligi, bliyiik miktardaki veriden,
anlamh 6rintiler ve kurallar kesfetme stirecidir [5].

En basit tanimiyla veri madenciligi, veri igerisin-
deki yeni, gizli kalmig veya beklenmeyen oériinttleri
bulmak icin kullanilan faaliyetler bittinadir [6].

Veri madenciligi, daha biiyik bir stire¢ olarak
adlandirilan bilgi kesfi stirecinin bir bolimudur [7].
Sekil 1'de VTBK (Veri Transferi Bilgi Kesfi) stireci
ve bu strecin bir parcasi olan veri madenciligine yer
verilmistir.

2. VERI MADENCILIGI SURECI

Veri madenciligi, aynt zamanda bir stirectir. Veri
yiginlar1 arasinda, soyut kazilar yaparak veriyi ortaya
¢tkarmanin yant sira, bilgi kesfi stirecinde 6riintileri
ayrigtirarak bir sonraki adima hazir hale getirmek de
bu stirecin bir parcasidir. Uzerinde inceleme yapilan
isin ve verilerin 6zelliklerinin bilinmemesi durumunda,
ne kadar etkin olursa olsun hig bir veri madenciligi
algoritmasinin fayda saglamasi miimkiin degildir. Bu
nedenle, veri madenciligi stirecine girilmeden 6nce,
basarmnin ilk sarti, is ve veri 6zelliklerinin detayli analiz
edilmesidir. Veri madencili@i stirecinde izlenen adim-
lar genellikle asagidaki sekildedir [8]:

1. Problemin tanimlanmasi

Verilerin hazirlanmasi

Modelin kurulmast ve degerlendirilmesi
Modelin kullanilmasi

Modelin izlenmesi

ok N

3. LITERATUR ARASTIRMASI

“Turkiye’de Yerli ve Yabanci Ticaret Bankalarinin
Finansal Etkinlige Goére Siniflandirilmasi” konulu
calismada [9], yerli ve yabanci olarak énceden grup
tiyeligi belirlenmis bankalarin siniflandirmasinda yay-
gin olarak kullanilan veri madenciligi tekniklerinden
diskriminant, lojistik regresyon ve karar agaci modelle-
ri bankalarla ilgili secilmis likidite, gelir-gider, karlilik ve
faaliyet oranlari kullanilarak karsilagtirilmigtir. Aragtir-
manin sonugclari, bankalarin siniflandirmasinda karar
agaci modelinin geleneksel diskriminant ve lojistik
regresyon modellerine Ustiinliik saglayarak alternatif
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etkili bir siniflandirma teknigi olarak kullanilabileceg@ini
gOstermigtir.

“Kredi Kart1 Kullanan Misterilerin Sosyo Ekono-
mik Ozelliklerinin Kiimeleme Analiziyle incelenmesi”
adli galismada [10], kredi kart: kullanan misterilerin
sosyo-ekonomik 6zelliklerinin gruplanmasi amagclan-
mugtir. Calismada, 6ncelikle bireysel bankacilik ve
onun bir islevi olan kredi kartlarinin tanimlanmasina,
bu kavramlarin tilkemizdeki yeri ve 6neminin belir-
lenmesine yer verilerek, kredi karti kullanan banka
musterileri kimeleme analiziyle gruplandirilmisgtir.
Uygulamada, verilere en uygun teknik oldugu igin
kiimeleme analizinin hiyerarsik olan yéntemlerinden
ortalamalar baglanti teknigi tercih edilmistir. Bu yon-
temle ilgili banka musterileri sosyo-ekonomik ozellikle-
rine gére ti¢ kiimede gruplanmuslardir. {lk kiimede en
yogun miisteri toplulugu bulunurken, Ikinci kiimede
daha az miisteri toplulugu yer almis, ictincti kiimede
ise azinlikta olan misteri grubu yer almistir. Bu g
kiimeye gore, miisterilerin on adet sosyo-ekonomik
degiskene gore faklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

“Bankacilik Sektoriinde Personel Secimi ve Per-
formans Degerlendirilmesine Iliskin Veri Madenciligi
Uygulamasi” [11] adli galismada, bankacilik sekto-
rinde calisan satig personellerinin performanslari de-
gerlendirilmis, kimeleme yontemlerinden k ortalama
ile personellerin performans basar1 diizeylerine gére
siniflandirilmasi saglanmistir. Elde edilen performans
diizeyleri, daha sonra, siniflandirma ile karar kurallar
olusturmada ciktt olarak kullanilmistir. Calisanlarin
yas, medeni hal, cinsiyet gibi demografik bilgileri,
6grenim durumu, yabanci dili, SPK belgesi gibi egitim
durumlarina iligkin bilgileri, ¢alistigi subesine ve is
yasamindaki pozisyonuna iligkin bilgileri dikkate ali-
narak veri madenciliginde siniflandirma algoritmalart
kullanilmigtir. WEKA’da gergeklestirilen madencilik
uygulamasinda bazi simiflandirma algoritmalar: kar-
silagtirlmistir. WEKA ¢iktilarina gére, ID3 algoritmasi
hatali simiflandirilan kayit orani ve ortalama mutlak
hata acisindan en iyi sonucu saglamig ve ID3 algorit-
masinin sonuglari tizerinde durulmustur.

“Bankalarin Gézetiminde Bir Arac Olarak Kiime-
leme Analizi” konulu ¢alismada [12], Tirk Bankacilik

Sektorinde 1998-2006 doénemi itibariyle faal olan
ticaret bankalarina ait finansal oranlar temel alinarak
Kimeleme Analizi uygulamasina yer verilmistir. Uy-
gulama sonuclariin bankalar i¢in yapilan finansal
analiz sonuglari ile uyumlulugu tartisilarak, elde
edilen sonuclar 1siginda Kiimeleme Analizi teknig@i-
nin bankalarin finansal performanslarini belirlemek
ve finansal acidan benzer bankalari tanimlamak
amaciyla, bankalarin gézetiminde kullanilan mevcut
teknikleri tamamlayici bir teknik olarak kullanilabilirligi
incelenmigtir.

“Veri Madenciligi Teknikleriyle Kredi Kartlarinda
Musteri Kaybetme Analizi” konulu calismada [13],
kredi karti misterilerinin kaybedilme sebeplerinin
bulunabilmesi icin veri madenciligi yontemlerinden
faydalanarak sonuglara ulasmak amaglanmigtir. Béy-
lece, misterinin neden kaybedildigi bilgisinin yani sira,
hangi tiir musterilerin daha sik kaybedildikleri tahmin
edilmeye caligilmigtir.

“Banka Yatirim Fonu Musteri Hareketlerinin Belir-
lenmesine Yonelik Bir Veri Madenciligi Uygulamasi”
konulu calismada [14], bir bankanin mevcut fonlarini
alip satan ve belli bir islem ge¢misinden sonra banka-
daki hesabini kapatarak banka yatirim fonu musterisi
olmaktan ¢ikmig musterilerin, islem hareket detayinin
6grenilmesi, bu islem hareket detaylarini sergileyerek
yatirim hesabini kapatmig misterilerin sosyo-demog-
rafik karakteristiginin ¢tkartilmasi ve bundan sonra
hesabini kapatmaya meyilli misterilerin tespit edilerek
kaybedilmesinin 6nlenmesi tizerinde durulmustur.

“Veri Madenciliginde Siniflandirma Yéntemlerinin
Karsilastirlmasi” konulu ¢alismada [15], veri ma-
denciligi standart stirecinin tim asamalar: bankacilik
musteri veri tabanindan rastlantisal olarak segilmis veri
kuimesi tizerinde uygulanmis ve veri madenciliginin
siniflandirma fonksiyonu tizerinde durulmustur. Uy-
gulama, birden ¢ok bagimli degisken tizerinde birden
¢ok siniflandirma teknigini kullanarak bu tekniklerin
karsilagtirilmasi tizerine kurgulanmistir. Bu nedenle,
veri madenciliginin ti¢ 6nemli bilegeni olan istatistik,
yapay Ogrenme ve veri tabani teknolojilerini temsil
edecek sekilde lojistik regresyon analizi, yapay sinir
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aglari ve C5.0 karar kurali tliretme algoritmast uygu-
lamada kullanilacak siniflandirma teknikleri olarak
belirlenmistir. Sonug olarak, veri madenciligi stirecinin
en zorlu kisminin veri hazirlama asamasi oldugu, veri
sayisinin ve veri kalitesinin uygulamalarin bagarisinda
6nemli birer faktor oldugu, gtincel ve hizli karar ver-
me ihtiyaclart dogrultusunda en uygun secimin C5.0
algoritmasi olaca@i goriisti agirlik kazanmugtir.

4. VERI MADENCILiIGi MODELLERI

Veri madenciliginde kullanilan modeller, tahmin
edici ve tanimlayici olmak tizere iki ana basglik altinda
incelenmektedir. Tahmin edici modellerde, sonuclari
bilinen verilerden hareket edilerek bir model gelistiril-
mesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuclari
bilinmeyen veri kiimeleri icin sonug degerlerin tahmin
edilmesi amaclanmaktadir. Tanimlayici modellerde
ise karar vermeye rehberlik etmede kullanilabilecek
mevcut verilerdeki értintllerin tanimlanmasi saglan-
maktadir [16].

Veri madenciliginde tahmin edici modeller ile
ortintd tanima isi, siiflama, regresyon ve zaman se-
rileri yaklagimlarini igerir. Bu modeller, neyin tahmin
edilmesinin istendigine dayal olarak farkhilasirlar. Cikti
niteliginin stirekli de@erleri icin tahmin istenir ise reg-
resyon analizi, zamanin ayirt edici 6zellikleri ile ilgile-
niliyor ise zaman serileri, iyi veya kot gibi az sayidaki
ayrik kategoriye sahip 6zel bir veri 6gesi icin bir tahmin
yapilmak isteniyor ise siniflama gerekir. Eldeki verinin
gruplarint bulan kiimeleme, birliktelik ve ardisiklik
kurallarini elde etmeyi kapsayan birliktelik analizi ve
ardigiklik kesfi davranisi ise tanimlama amacl kullanilir
[17]. Veri madenciligi modellerini islevlerine gore lg
ana grup altinda toplamak mumkundyir:

1. Siniflama (Classification) ve Regresyon (Regressi-
on)

2. Kimeleme (Clustering)

3. Birliktelik Kurallart (Association Rules) ve Ardisik
Zamanlh Oriintiiler (Sequential Patterns)

Siniflama ve regresyon modelleri, tahmin edici, kii-
meleme; birliktelik kurallar1 ve ardigtk zamanli 6riinti
modelleri ise tammlayici modellerdir. [18].

4.1 Siiflama ve Regresyon

Siniflama ve regresyon, énemli veri siniflarini or-
taya koyan veya gelecek veri egilimlerini tahmin eden
modelleri kurabilen analiz yontemleridir. Siniflama,
kategorik degerleri tahmin ederken, regresyon, siirek-
lilik gbsteren degerlerin tahmin edilmesinde kullanilir.
Ornegin bir smiflama modeli, banka kredi uygula-
malarinin gtvenli veya riskli olmalarini kategorize
etmek amaciyla kurulurken, regresyon modeli, geliri
ve meslegi verilen potansiyel miisterilerin bilgisayar
trtinleri alirken yapacaklar1 harcamalari tahmin etmek
icin kurulabilir [19].

Siniflandirma, bir veri 6gesini, énceden tanimli
siniflardan birine tasnif ederken, regresyon veri 6gesini
gercek degerli bir tahmini degiskene egler [20].

Siniflama ve regresyon modellerinde kullanilan
baglica teknikler:

Yapay Sinir Aglar (Artificial Neural Networks)
Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)
K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbour)
Naive-Bayes siniflayicisi

Lojistik Regresyon

o Uk Wi

Karar Agaclar (Decision Trees)
Karar Agaclan ve Karar Agaci Algoritmalari

Karar agaglari, siniflandirma ve tahmin igin sikga
kullanilan bir veri madenciligi yaklagimidir. Sinir aglar
gibi diger metodolojilerin de simiflandirma igin kulla-
nilabilmesine ragmen, karar agaclari, kolay yorumu
ve anlagilabilirligi agisindan karar vericiler igin avantaj
saglamaktadir [3].

Karar agaclar;

* Dustik maliyetli olmasi,

* Anlasilmasinin, yorumlanmasinin ve veri tabanlari
ile entegrasyonun kolayhgi,

e Guvenilirliklerinin iyi olmasi gibi nedenlerden
6tlrt en yaygin kullanilan siiflandirma teknik-
lerinden biridir.

Karar agaci tekni@ini kullanarak verinin siniflanma-
s1, 6@renme ve smiflama olmak tizere iki basamakli
bir islemdir. Ogrenme basamaginda énceden bilinen



Asli Calis, Sema Kayapinar, Tahsin Cetinyokus

bir egitim verisi, model olusturmak amaciyla sinif-
lama algoritmas tarafindan analiz edilir. Ogrenilen
model, siniflama kurallar1 veya karar agaci olarak
gosterilir. Siniflama basamaginda ise test verisi, sinif-
lama kurallarinin veya karar agacinin dogrulugunu
belirlemek amaciyla kullanilir. EGer dogruluk kabul
edilebilir oranda ise kurallar, yeni verilerin siniflanmast
amaciyla kullanilir. Egitim verisindeki hangi alanlarin
hangi sirada kullanilarak agacin olusturulacag@ belir-
lenmelidir. Bu amagla en yaygin olarak kullanilan
Olgtim, Entropi 6l¢imudir. Entropi 6lglisti ne kadar
fazla ise o alan kullanilarak ortaya konulan sonuglar
da o oranda belirsiz ve kararsizdir. Bu nedenle, karar
agacinin kokiinde Entropi 6lclisti en az olan alanlar
kullanilir. Verilen bir Ak alaninin Entropi 6l¢tistini
bulan formdiller su sekildedir [19]:

", N
E(Cl4) =3 plag. x| =X plci|ax, Hlogy pleilag. ) | (1)
= i1
Bu formtlde;

E(C\A,) = A, alaninin siniflama 6zelliginin Entropi
olgusu,

p (a,, j) = a, alanmin j degerinde olma olasihgi,

p (c\a,, j) = a, alani j. deGerindeyken sinif dege-
rinin ¢, olma olasiligs,

M, = a, alaninin icerdigi deg@erlerin sayisy; j = 1,
2,,M,

N = farkl smiflarin sayis;; i = 1, 2,..., N,
K = alanlann sayisi; k = 1,2,..., K.

Eger bir S kimesindeki elemanlar, kategorik olarak
C,C, C,,...,C sniflarina ayngtlirlarsa, S kiime-
sindeki bir elemanin sinifin1 belirlemek icin gereken
bilgi su formtlle hesaplanmaktadir:

I(S)=-(p,log,(p,)+p,log,(p,) +...+ +plog,(p)) (2)
Bu formiilde p,, C, sinifina ayrilma olasiligidir.

Entropi denklemi su sekilde de ifade edilebilir:

i |S,~|
E(A)= E —xI(S;

Bu durumda A alani kullanilarak yapilacak dal-
lanma isleminde, bilgi kazanci su formdille hesaplan-
maktadir:

Kazang (A) =1(S)— E(A) (4)

Bagka bir deyisle Kazang (A), A alaninin degerini
bilmekten kaynaklanan entropideki azalmadir.

Karar agaclarinda kullanilan bir¢ok algoritma mev-
cuttur. ID3, C4.5, C5.0, CART, CHAID ve QUEST
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

C4.5 ve C5.0 Algoritmalari: En yaygin
kullanilan karar agaci algoritmasi Quinlan’in ID3
algoritmasinin gelistirilmis hali olan C4.5 [25] algorit-
mastdir. C5.0 algoritmast ise C4.5’in gelistirilmis hali
olup, dzellikle biiytik veri setleri icin kullaniimaktadir.
C5.0 algoritmasi, dogrulugu arttirmak icin boosting
algoritmasini kullandigindan, boosting agaclari olarak
da bilinir. C5.0 algoritmast C4.5’e goére cok daha
hizli olup, hafizay1 daha verimli kullanmaktadir. Her
iki algoritmanin sonuglart ayni olsa da C5.0 bicim
olarak daha dlzgtin karar agaclar1 elde etmemizi
saglamaktadir.

CART Algoritmasi: Morgan ve Sonquist'in AID
(Automatic Interaction Detection) adli karar agaci
algoritmasinin devami niteligine Breiman ve digerleri
tarafindan 1984 yilinda 6nerilmistir. Hem sayisal
hem de nominal veri tirlerini, girdi ve kestirimsel
degisken olarak kabul edebilen CART algoritmast,
siniflandirma ve regresyon problemlerinde bir ¢6zim
olarak kullanilabilir. CART karar agaci, ikili olarak
6zyinelemeli bicimde bélinen bir yapiya sahiptir.
Dallanma kriteri olarak Gini indeksinden yararlanan
CART agact, kurulug asamasinda herhangi bir durma
kurali olmaksizin stirekli olarak boéliinerek buiytimek-
tedir. Artik yeni bir bélinmenin gerceklesmeyecegi
durumda, bu sefer, uctan koke dogru budama iglemi
baglatilir. Olast en basarili karar agaci, her budama
islemi sonrasi bagimsizca secilmis bir test verisi ile
degerlendirme yapilarak tespit edilmeye caligilir [21].

CHAID Algoritmasi: CART’in disinda en
¢ok kullanilan karar agaci algoritmalarindan biri de
CHAID'dir. CHAID (Chi-squared Automatic Interac-
tion Detector; Ki-kare Otomatik Etkilesim Dedektorii),
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Tablo1. Bazi Karar Agaci Algoritmalari ve Ozellikleri [17]

KARAR AGACI ALGORITMASI

OZELLIiKLER

duyar.

Gini’ye dayali ikili bélme iglemi mevcuttur. Son veya u¢ olmayan her bir
diigiimde iki adet dal bulunmaktadir. Budama islemi agacin karmagiklik
6lgiisiine dayanir. Siniflandirma ve regresyonu destekleyici bir yapidadir.
C&RT Siirekli hedef degiskenleri ile ¢aligir. Verinin hazirlanmasina gereksinim

C4.5 ve C5.0 (ID3 karar agaci

Her diigiimden ¢ikan ¢oklu dallar ile aga¢ olusturur. Dallarin sayisi
tahmin edicinin kategori sayisina esittir. Tek bir siniflayici da birden
algoritmasinin ileri versiyonlart) cok karar agacini birlestirir. Ayirma iglemi i¢in bilgi kazanci kullanir.
Budama islemi her yapraktaki hata oranina dayanir.

Interaction Detector)

CHAID (Chi-Squared Automatic Ki-kare testleri kullanarak bolme islemini gergeklestirir. Dallarin sayist
iki ile tahmin edicinin kategori sayisi1 arasinda degisir.

mevcuttur.

SLIQ (Supervised Learning in Quest) | Hizli 6lgeklenebilir bir siniflayicidir. Hizli aga¢ budama algoritmasi

Induction of Decision Tree)

SPRINT (Scalable Parallelizable Biiyiik veri kiimeleri igin idealdir. Bolme islemi tek bir niteligin degerine
dayanir. Tiim bellek sinirlamalari tizerinde nitelik listesi veri yapisi kul-
lanarak islem yapar.

optimal boliinmelerin teshisi icin ki-kare istatistigini
kullanan bir yontemdir. CHAID, boélimlendirrne
amach kullanilan etkili bir istatistiksel tekniktir. Ista-
tistiksel bir testin anlamliligini kriter olarak kullanarak
bir potansiyel 6n kestirici degiskenin tiim degerlerini
degerlendirir. Hedef degiskene veya ayni anlama
gelmek tizere bagli degiskene gére homojen olarak
degerlendirilen tiim degerleri birlestirir ve diger tim
degerleri heterojen (benzer olmayan) olarak deger-
lendirir. Ardindan, karar agacindaki ilk dalin formuna
gore en iyi 6n kestirici degiskenin secilmesiyle, her bir
digimin segilen degiskenin homojen degerlerinin bir
grubunu olusturmasini saglar. Bu stirec, aga¢ tama-
miyla blylyene kadar strer. Kullanilan istatistiksel
test, hedef degiskenin 6lgim duzeyine baghdir [22].

QUEST Algoritmasi: 1997 yilinda Loh and
Shih tarafindan gelistirilmistir. Ikili karar agaci yapisi
kullanan bir smiflandirma algoritmasidir. Ikili agac
kullanilmasinin sebebi, ikili agaglarda budama ve
dogrudan durma kurali gibi tekniklerin kullanilabil-
mesidir. QUEST algoritmasi, agacin olusturulmast

sirasinda, degisken secimi ve boliinmeyi eszamanli
olarak yapan CHAID ve CART’in aksine hepsi ile
ayr1 ayri ilgilenir. QUEST algoritmasi, agacin dallan-
masi strasindaki 6nyargili secimin daha genel hale
getirilmesi ve hesaplama maliyetinin distrilmesi
amaciyla gelistirilmistir. Tablo 1’de bazi karar agaci
algoritmalarinin 6zellikleri verilmektedir.

5. UYGULAMA

Uygulamada, biitiinsel bir gérsel modelleme
gereci olan SPSS Clementine programi kullaniimistir.
Clementine, veri madenciligi ¢oziimleri ile hem ista-
tistik kdkenli algoritmalart hem de yapay zeka kokenli
algoritmalari gorsel bir programlama ara ytizii altinda
sunmaktadir.

Uygulanan ankete iligkin sorular ve veri tablosu ex-
cel de diizenlenmistir. Bagimsiz degiskenler, bilgisayar
ve internet gtvenligi ile ilgili 10 sorudan olusurken,
bagimli degiskenler sirasiyla yas, cinsiyet, egitim
durumu ve internet kullanim stiresi olarak alinmustir.
Ankete iligkin bilgiler EK 1’de sunulmaktadir.
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5.1 Anketin Hazirlanmasi ve Givenilirligi

Anket sorularinin anlasilabilir ve kolaylikla cevap-
landirilabilir oldugunu tespit etmek ve arastirmanin
amacina ne derece hizmet ettigini gérebilmek agisin-
dan, XXX tiniversitesinde gorevli, rassal olarak segilen
30 akademisyen Uizerinde pilot calisma yapilmistir.
Anket, toplamda rassal olarak secilen 300 kisiye
uygulanmig, Cronbach alfa katsayisi 0,897 olarak
bulunmustur. Cronbach degeri (0,7<0,897<0,90)
araliginda bulundugu icin anketin yiiksek gtivenilirlik
diizeyine sahip oldugunu séylemek mimkindir [23].

5.2 Anket Orneklem Biiyiikliigiiniin
Belirlenmesi

Ornekleme, bir arastirmanin konusunu olusturan
evrenin butin 6zelliklerini yansitan bir pargasinin
secilmesi islemini belirtir. Orneklem, secildigi biitiiniin
kiiciik bir 6rnegidir. Orneklemin secildigi grubun tima
ise evreni olusturur. Orneklem segilirken, 6rneklemin
temsil yetenegi tasimasina ve yeterli buytikliikte olma-
sina dikkat etmek gerekir [24]. Orneklem biiyikliigii
asagida verilen formul yardimiyla bulunur. Ana kiitle
sayisi bilinmedigi durumlarda, p deg@eri 0,5 olarak
belirlenir. %99 glivenilirlik seviyesi icin hazirlanan
orneklem blylklugl asagida gosterilmistir.

n : Orneklem biykliugii
p :Anakitlede X'in gbzlenme orani
g :X’in gbzlenmeme orani
o :Anlam diizeyi
e :Orneklem hatasi
Z, =2.58,0=0.01

2
N:P*(l_P)*Za/z (5)

2
e
0.5%0.5%(2.58)°

N =T =166.41 (6)

Yukaridaki sonuctan, yani 166,41 degerinden
anket buyukliginiin yeterli oldugu goérilmektedir.
Anket, 300 kisiye uygulanmis, 300>166,41 oldu-
gundan, secilen 6rneklem blyukligl yeterli oldugu
goralmustur.

5.3 Karar Agaci Algoritmalarinin Uygulan-
masi1 ve Algoritma Sonuclan

Bu asamada, ilk olarak, yas, cinsiyet, egitim duru-
mu ve internet kullanim stiresi degiskenleri icin SPSS
Clementine’de C5.0, C&RT, CHAID ve QUEST
algoritmalari uygulanmis ve her bir degisken icin algo-
ritmalarin dogruluk oranlar1 hesaplanmigtir. Ardindan
en yiiksek dogruluk oranini veren algoritma ile karar
agaclari olusturularak sonuclar yorumlanmustir.

5.3.1 Algoritmalarin Dogruluk Oranlari

Yas, cinsiyet, e@itim durumu ve internet kullanimi
degiskenleri icin algoritmalarin dogruluk oranlari
hesaplanmig olup, her bir degisken i¢cin bu oranlarin

Tablo 2. C5.0 Algoritmasina ait Modelin Dogruluk Orani

- Results for output field cinsfet

B Compa ing §C-cinsiyatwith cingiyet
| Correct U5 BET%
| Wrong 5w 1833%
Total 300

Tablo 3. C&RT Algoritmasina ait Modelin
Dogruluk Orant

= Resuls for output ield cnaiyet

B Cnmpa finig SR-cingiietwith cniyet
- | Correct 0T

WM B
oM

Tablo 4. CHAID Algoritmasina ait Modelin Dogruluk
Orant

=l-Results for output field cinsiyet

5 Cumpa ing $R-cinsivet with cinsiyet
- | Corret 7%

Wy oY
Tatal 30
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Tablo 5. QUEST Algoritmasina ait Modelin Dogruluk
Orant
- Resuts for output field cinsiyet

B Cumpanng BR-cinsiyet with cingivet
¢ | Correct 187 B233%
oy 13 3767%

| Tatal 0
E Cmncwdence atrix for §R-cinsiyet (rows show actuals)
a h &8
Wb
B ]

siralamasinin degismedigi gbzlemlenmistir. Asagidaki
tablolarda cinsiyet degiskeni i¢in algoritmalarin dog-
ruluk oranlar verilmistir.

Tablolardan anlasilacagi gibi, en yiiksek dogruluk
orania Cb5.0 Algoritmasi ile kurulan modelde ula-
stimigtir. Bu nedenle, karar agaci ile kural cikarimi
vapilirken C5.0 Algoritmasinin kullanilmasina karar
verilmistir. Cinsiyet degiskeni disindaki diger ti¢ degis-
ken icin de algoritmalarin dogruluk oranlari test edil-
mis olup, siralamanin degismedigi gézlemlenmistir.

5.3.2. Yas Degiskeni icin C5.0 Algoritmasi
ile Olusan Karar Agaci

Yas degiskeni igin C5.0 Algoritmasi ile olugan
karar agaci incelendiginde, agacin ilk olarak, 5. so-
rudan dallandigi goriilmektedir. Yani, yas degiskeni
icin agacin dallanmasindaki en etkili sorunun “Sosyal
paylagim sitelerine ne kadar siklikta giriyorsunuz?”
oldugu gortulmektedir. Anketi cevaplayan 300 kisiden
28’1 21 yag ve altinda, 93’1 22-32 yas, 75’i 33-43 yas
ve 47’si 44-54 yas araliginda olup, 57’si ise 55 yas
ve lizerindedir. Buna gore, 5. soruya “bazen” ve “her
zaman” cevaplarini verenlerin biiyiik cogunlugunun
22-32 yas arasinda oldugu gorilmektedir. 55 yas ve
Uizeri kigilerin 53’0 5. soruya “hicbir zaman” cevabi-
ni vermistir. Yani, 55 yas ve Ustl kisilerin genellikle
sosyal paylagim sitelerini kullanmadigt soylenebilir.
“Nadiren” cevabini verenlerin ¢ogu 33-43 yas ara-
ligindadir. Bu oran %38,8’dir. 5. soruya “sik sik”
cevabini verenlerin %52,5’i 22-32 yag araligindadir.

5. soruya “her zaman” cevabini verenler azinlikta
olup, bu Kisiler icin karar agaci, dallanmaya 7. soru
ile devam etmektedir. Buna goére, sosyal paylagim

Tablo 6. Yas Degiskeni icin Karar Agacinda Olugan ilk Dal

FC-yaz
Node 0
Category + n
21yas_ve_alti 9333 28
Ll BoriH 31.000 93
B 33-43yas 25000 TS
W 44 fdyas 15.667 47
Sfwas_we_ustu 19.000 57
Tetal 100.000 300
=,
LT
balen her_z!lman hichir, Laman nad%ren s:s
MNode 1 : Mode & f Node 12 MNode 29 Node 37
Category * n| | Category i n Category * n Categary i n Category * n
2lyas_ve_ali 10.000 4 yas_we_alti 33333 6 i 2yas_we_alti 0885 1 Myas_we_alti #1634 2yas_we_alti 16.250 13
W irdivas S0.000 20| i ™22-32yas S5.556 10| |M2232yas 3540 4| |ME23iyas 34694 17| |M2i-3ivas 52500 42
B 35-diyas 35.000 14| f ®33-43yas 1 2| | ™3343yas 15859 18| |®33-43yas 3T 19| | M33-ddvas 76000 IR
B 44 fdyas f.o00 2| B 44 fdyas 0000 0 |®d44Sdyas 32.74% 37| | ®ddddyas 12245 6| |®ddddyas 1500 2
Sfyas ve wsty 0.000 0| o Sfyas we usty 0000 O [ Sfyas ve wstu 46.003 42 Hfyas we ustu 6122 3 Sfvas we ustu 1250 1
Total 13333 40| | Total Goon 13| Total 37667 113 Tatal 16332 40 Total 26667 B0
2= e = [ [t [
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Tablo 7. 5. Soruya “her zaman” Cevabi Verenler icin Karar Agaci Dallari
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sitelerine “her zaman” girenlerin, viriis temizleme,
casus yazilim 6nleme vs. programlarini da her zaman
kullandigr goriilmektedir. Bu Kisilerin blytk cogunlu-
gu Tablo 7’de goriildugi gibi 22-32 yag araligindadur.

Tablo 8'de gorildiagi gibi 5. soruya “hicbir za-
man” cevabini verenler cogunlukta olup, bu kisiler icin
karar agaci 3. soru ile dallanmaya devam etmektedir.
Sosyal paylasim sitelerine girmeyen kisilerin buiytik
cogunlugu internet tizerinden aligveris de yapma-
maktadir. Yine bu kisilerin blytik ¢ogunlugunun 7.
soruya da “hicbir zaman” cevabi verdigi gorilmek-
tedir. Yani bu kisilerin ¢ogu, virlis temizleme, casus
yazihm 6nleme vs. programlarimi da hicbir zaman
kullanmamaktadir. Bu ¢izelgede dikkat ceken diger
bir unsur da 5 ve 3. soruya “higbir zaman” cevabini
veren Kkigiler i¢in de 7. soruya “sik sik” cevabi veren
olmamasidur.

5.3.3 Cinsiyet Degiskeni icin C5.0
Algoritmasi ile Olusan Karar Agaci

Cinsiyet degiskenine gore karar agaci algoritmasi
olusturuldugunda, agacin 10. soru ile dallanmaya
bagladigi gorilmektedir. Tablo 9’da géruldigi gibi,
ankete katilanlarin 150’si kadin ve 150’si erkektir. 10.
soruya “hicbir zaman” cevabini verenlerin cogunlukta
oldugu gortulmektedir. Bu oran, 135 kisiye denk gel-

mektedir. Yani, ankete katilanlarin %45’ bilgisayar
ve internet givenligi ile ilgili hukuki gelismeleri takip
etmemektedir. Bu kisiler icinde kadinlarin orant %78
ile cogunluktadir.

10. soruya “higbir zaman” cevabini verenler
¢ogunlukta olup, bu kisiler icin agag, dallanmaya 5.
soru ile devam etmektedir. Tablo 10’dan anlagilacagi
gibi, 10. soruya “hi¢bir zaman” cevabini verenlerin
bliyiik cogunlugu 5. soruya da “higbir zaman” ceva-
bint vermistir. Yani, bilgisayar ve internet glivenligi
ile ilgili hukuki gelismeleri takip etmeyen 135 kisiden
79u sosyal paylasim sitelerine de girmemektedir. Bu
kisilerin yaklasik %53,2’sinin kadinlardan olustugu
gorilmektedir. Bu gruptakiler icin karar agaci olu-
sumundaki diger 6nemli etkenler, sirasiyla 4, 2, ve
6. sorulardir. Blytk ¢ogunlugun 4 ve 2. soruya da

“hicbir zaman” cevabi verdigi goriilmektedir. Yani

bu Kisiler, kullanici sifrelerini degistirmedikleri gibi
internete ulagim icin kisisel bilgisayarlarini da kullan-
mamaktadirlar. Bu cevabi verenlerin cogunlukla kadin
oldugu gorilmektedir. Bu Kisiler icin ayirt edici diger
soru, 6. sorudur. “Internet bankaciligini ne siklikta
kullanirsiniz?” sorusuna ¢cogunlukla “nadiren” cevabi
verilmistir. Bu cevabi verenlerin yaklagtk %95,7’si

kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyet Degiskeni icin Karar Agacinda Olusan ilk Dal

FC-yas
Mode O
Category & n
lyas_ve_ati  0.33F I8
W 23-32vas 31.000 83
W 33-43vas 25.000 75
W 44 Syvas 15 667 47
S&yas_we ustu 10.000 57
Total 100.000 300
=l
Sonud
I |
bazen her_zaman hichir_zaman nadiren sls
Hode 1 T hNedeg HNode 12 HNode 23 Hode 37
Categony % n Category i3 n Category i3 n Category i3 n Category i3 n
lyas_we_ahi 10000 4 lyas_ve_ahi 22.33F & 2lyas_wve_ati 0885 1 2lyas_ve_ati 2163 4 21yas_we_ati  16.250 13
W 23-32vas 50000 20| i ®™22-32vas 55.556 10 [ |™2r-32yvas 3540 4| |®Wzz-zEvas 34694 17| |®2r-32yas 52.500 42
W 33-93vas 35.000 14| i ®33-93vas 11111 2 [0 [ ®™33-43vas 15.929 13| |®™33-43yas 38776 19| |®33-43yas 27500 22
W 44 Sdyas So000 2 W 44 Syvas p.oon 0 f | ™44-Sdvas 274 3T W 44 Sdvyras 12245 6 W 44 Sdyas 2500 2
Sfyas we ustu  0.000 0 Sfyas we ustu D000 0| S&yas wve ustu 46.00F 53 S&yas we ustu G122 3 S&yas we ustu  1.250 1
Total 13.333 40 Total 65.000 18 | Total 37667 113 Total 16.333 49 Total 26.667 B0
| == Einiaini [ = = = =
Sonv
|
bazen: nadiren: == her_zaman hicbir_zaman
Node @ Hode 10 Mode 11
Categony % n Category i3 n Category % n
2Myas_we_aki 83333 5 Zlyas_wve_aki Q.01 1 Zlyas_wve_ali 0.000 o
23 32vas 16.667 1 33 32vas 21.812 0| |®2z3ryvas o000 o
W 33-43yas 0000 O W 33-43vas a.081 1 W 33-43vas 1000000 1
B g4 Sdyas oooo o B g4 Syas oooo o M 44 Syas oooo O
55yas_we ustu  0.000 0 SSyas_ve ustu  0.000 O S5yas_ve ustu  0.000 0O
Total z.000 & Total 3.667 11 Total 0333 1
Tablo 8. 5. Soruya “hicbir zaman” Cevabi Verenler Icin Karar Agact Dallar
I I I ] T
baTen her_z|aman hicbir_zaman nadiren ==
Node 1 Mode & Mode 12 : Mode 28 I Hode 37
Category i n Category kS n Category & n| | Category % nl Category i n
2lyas_we_atti 10000 4 yas_we_alti 33333 6 yas_ve_ali 0.835 1 : Hlwas_ve_alti 8163 4 lwas_we_alti 16250 13
W i-3iyas s0.000 30| (™ IE-3ivas 558566 10| |®2i-3iyas 3540 4| |®22arvas 34684 17 [ |®22-3ivas 52500 o2
W 33-d3yas 35.000 14| [®33-43vas 11111 2| |®33-43yas 158920 18| | M33-43yas 33976 19| |M33-43yas 7600 22
44 Sdyaz 5000 2| |M445dyas 0000 0 |®44-Sdyas 32743 37| | ™ dd-Sdyas 12245 6 | |™dd-Gdyas rA00 2
Sfyas we ustu 0000 0 Hyas we usty 0000 0 S8yas ve usty 46903 53| i Sfvas ve ustu 6122 3| Sfyas we ustu 1250 1
Total 12.333 40 Total G000 12 Total 7667 13| | Total 16,333 49} Taotal 26667 &0
[ [ [ |= R 5] [
so||'u3
bazen her_zaman hichir_zaman niadiren ==
Mods 12 MNode 14 Hode 15 Mode 27 MNode 28
Category % oon Category % on Category & n Category T oon Category % oon
2yas_we_alti 0000 O yas_we_alti 0000 O yas_ve_alti 0000 O 2yas_ve_alti 100.000 1 2yas_we_alti 0000 O
W32 3dyas 100000 2| [®22-3dyas pooD 0 |M22-32vas 1.835 2| |Mzi2-Z2yas p.oo0 o |®223Evas p.ooo 0
B 33-43yvas o000 0| |®33-43vas 100,000 1 B 33-43yas 15.596 17| [®33-43yas p.oo0 o |®3d4dvas p.ooo 0
B 44 5dyvaz 0000 0| |®44sdvas poo0 0 |944Sdyas 33945 37| | W 4d-54yas o000 0 |®4454vas p.ooo 0
Shywas we ustu 0000 0O Sfyas_we usty 0000 O Sovas we usty 3624 53 Sfywas we ustu 0000 0O Sfywas we ustu 0000 0
Tatal 0667 2 Total 0333 1 Total 36.333 109 Total 0333 1 Tatal o0.000 0
| E
soruy?
bazen; |nadinen her_z|aman hicbirqzaman sls
Node 16 Node 17 Mode 12 Mode 26
Category kS n Category % n Category % n Category T oon
yas_we_atti 0000 0O Hyas_we_atti 0000 O Hyas_wve_alti 0000 O yas_we_alti 0000 O
W 73-33vas 10,000 1 W 33-3yas 0000 0 |®22-33yas 1053 1 W 33-31yas p.ooo 0
W 33-d3vas s0000 5| [M33d3vwas 0000 O (®33-43vas 12.632 12| |®33-43yas p.ooo 0
B 44 54vas 10,000 1 B 44 Sdyas 100000 4| |®44-adyas 33684 32| |Mdd-ddyas p.ooo 0
Sfwas we usty 20000 3 Sfvas we usty 0000 0 Sivas wve usty 52.632 &0 Sfwas ve ustu 0000 0
Tatal 3333 10 Tatal 1333 4 Tatal 31.667 95 Total p.ooo o
[+
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FC-zinsiyvet
Hode 0O H
Category % nl:
b s0.000 150
) s0.000 1s0 |
Total 100.000 =00 |:
___________ I. - l:- .
s-:\-rl|.|1I:l
bazen; hlr_zarnan hichir |zarnan nad!r\en s}s
Mode 1 MHode 2 MHode 22 Mode <49
Category E n Category & n Category & n Category E n
b 25000 17 b 57778 T8 b GO.000 <3 b 41 176 7
-] FE.O000 51 o gr F2r 57 e S0.000  FE -] S2.8224 10
Tatal 22667 62 Total 45,000 125 Total 26667 B0 Total L =1
[+] [+] [+] i
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Tablo 10. 10.

Soruya “hicbir zaman” Cevabi Verenler icin Karar Agaci Dallar

Category = n Category e n Category A n Category = n
b 25000 17 b ST.FVS T8 b S0.000 <5 b 41176 T
- FEOOD 51 - 42,233 ST - 40000 32 - Sg.524 10
Total ZZ 66T 6S Total 45.000 155 Total 6667 S0 Total 5667 17
=l =] =l
sorus
bazen: nadiren her_zaman: s=s hickir_zaman
Hode 3 Mode < Mode 5
Category = n Category e n Category i n
b 81579 31 b ZF.FVE 5 b 53165 <42
- 182421 rd - T2z 13 - 5935 3T
Total 13667 38 Total s.000 1= Total I6.33F 79
=
s
: I
bazen: her_zaman hichir_zaman nadiren SIS
Hode & Hode 7 Hode 0 FMode =1
Category = n Category = n Cotegory = n Category =
b 0000 O b 56061 37 b 0000 = b 100 000
- 0000 0O - 453030 w0 - so.000 S - falatatal
Total 0.000 O Total 22.000 66 Total 2.332 10 Total 1.000
=l
soruz
bazen; her_zaman; == hicbir_Jzaman nadiren
Hode & = Mod=z | Hode 19
Category & n Category * n Category & n
b o000 O b T1.79s5 == b =3.333 0
- e 0000 O - zg.205 11 |} |me 65 667 15
Total 0.0o00 O Total 1z.000 =9 |: Total o.000 =7
_____________________ =
Tablo 11. Egitim Durumu Degiskeni Igin Karar Agaci
FC-egitim_durumu
Node 0
Category k3 n
ilkogretim 20 667 62
M jisans 2833 85
Bjizansustu 17333 52
Hize 23667 T
onlisans 10,000 30
Total 100.000 300
| =
sonuy
bazen her_zaman hicbir_lzarnan niadiren s|s
Hode 1 Hode 22 H Hode 53 Haode 70 Hode 83
Category & n Category % n| || __Category & nf Category & n Category kS n
ilkogretim ~ 2.439 1 ilkogretim 1088 1| |Tikogretim 53846 56 ilkogretm 0000 O ilkogretim  10.000 4
Hizans 21,707 12| |®lizans 42.857 29| | M) 0577 1) B jizans w00 9| |Miizans 24800 12
Mjizanzusty 21951 0| [Miizansustu 20670 27| ®lizansustu 0062 1] |®iisansustu 25000 6| |®iisansusta 22500 0
Hise 19.812 8| |Mlise 14286 13| |®lise 34615 36] [®lise maxs 5| |Miise 24500 4
anlisans 24200 10 anlisans 12082 11| | onlisans 0.000  0f onlisans 16.667 4 anlisans 12500 &
Total 13667 H Total 30333 41 3| Tetal 34667 104 ] Total 3.000 24 Total 13333 40
[+ 22 N N & H [+
SDTJS
bazen; nadiran her_zaman; == hichir_zaman
MNode &4 Mode &5 MNode 56
Category % n Category % on Category & n
ilkogretim  0D.000 O ilkogretim  0D.0000 D ilkogretim 56566 46
¥ lisans 100000 5| [®™isans o000 0| |®lsans 6.061 &
Mjisansustu 0.000 O |™isansustu 0000 0| |®lisansustu  1.010 1
W ise o.oon o) [®lise g.oon 0| |®lise 36364 36
anlizans o.oon o onlisans o.oo0 o onlizans o.0o0 0
Total 1667 & Tetal o.0o0 0 Total 33000 99
=2

12

Veri Madenciliginde Karar Agaci Algoritmalari ile Bilgisayar ve internet Giivenligi Uzerine Bir Uygulama

5.3.4 Egitim Durumu Degiskeni icin C5.0
Algoritmasi ile Olusan Karar Agaci

Egitim durumu degiskeni ile karar agaci olustu-
ruldugunda, en énemli unsurun 7. soru oldugu go-
rilmektedir. Buna goére, anketin uygulandid kisilerin
%34,6’s1 bu soruya “hicbir zaman” cevabini verirken,
%30,3’1ik ¢ogunlugun da “her zaman” cevabini
verdi@i goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag@ gibi,
virls temizleme, casus yazilim énleme vs. programini
kullanmayanlarin %53,8'lik oranla ilkogretim mezunu
kisilerden olustugu gorilmektedir. Bun ragmen bu
tir programlar1 “her zaman” kullanirim diyenlerin
%42.8'lik cogunlukla lisans mezunu kisilerden olus-
tugu gorilmektedir.

Tablo 12 ve Tablo 13’den anlasilacag gibi, 7. so-
ruya “hicbir zaman” cevabini verenlerin ¢cogu, sirasiyla
4, 8 ve 1. sorulara da ayni cevabi vermislerdir. Yani bu
kisiler, kullanict sifrelerini ve bilgisayar acilis sifrelerini
hicbir zaman degistirmezken, internete erisim igin
cep telefonunu da kullanmamaktadirlar. Bu Kkisiler,
cogunlukla ilkdgretim ve lise mezunudurlar.

5.3.5 Internet Kullanimi1 Degiskeni Icin
C5.0 Algoritmasi ile Olusan Karar Agaci

Internet kullanimi acisindan karar agaci incelen-
diginde, ilk dallanmanin 4. soru ile bagladig1 goriil-
mektedir. Buna gore, “Kullanici sifrenizi hangi siklikta
degistiriyorsunuz?” sorusuna en fazla, “nadiren”
cevabi verildigi gortilmektedir. Bu oran toplamda
%34’k kesimi temsil etmekte olup, bu gruptakilerin
%41,2’lik cogunlugunu giinde 1-3 saat arasi internete
girenlerin olusturdugu goériilmektedir. 4. soruya “hicbir
zaman” cevabi verenlerin de %52,6’lik oranla yine
gtinde 1-3 saat arasi internete girenlerden olustugu
gorilmektedir. Ayni soruya “her zaman” cevabi veren
yalnizca 2 kisi olup, bu Kisiler glinde 3-5 saat arasi
internet kullanmaktadirlar.

Soruya nadiren cevabi veren ¢ogunluk icin karar
agaci, dallanmaya 7. soru ile devam etmektedir. Bu
soruya “her zaman” ve “hi¢bir zaman” cevabi veren-
lerin oranlari esit olup, blyiik cogunlugu temsil etmek-
tedir. Tablo 15’te gorildugl gibi, virtis temizleme,
casus yazilim 6nleme vs. programlar “hicbir zaman”

Tablo 12. Egitim Durumu Degiskeni icin Karar Agaci Dallar:

bazen; Inadir\en her_zaman; == hicbir_lzaman
Mode 54 Mode 55 Mode 56
Category E n Category &= n Category & n
ilkogretim 0 .o0o0 o ilkogretim 0.0o0 o ilkogretim 46 566 46
M jizans 100.000 & M jizans o.000 i} M jizans G 061 =}
M |izansustu O .0o0 1] M |lizansustu O.oo0 o M lizansustu 1.010 1
o lise 0 .o0o0 o o ise 0O.ooo o o jise 26,264 26
onlisans 0000 o onlisans o0.oo0 o onlizans O .oo0 o
Total 1.667 5 Total 0.0o0 o Total 22.000 99
| =l
50r|u4
bazen; her_zaman hicbir_zaman nadiren s:s
MNode 57 H Mode 53 i Mode 65 Mode 69
Category = n | Categors % n ' Category % n Category % n
ilkogratim Dooo o ilkogretim G024 41 | ilogretim 52571 15 ilkagretim 0.000 o
= lizans p.ooo o ™ilisans 1.471 1] |™ lisans T4 Z ™ lizan= 100.000 3
M lizansustu O.oo0 1] i ™ lisansustu 1.471 1] |™ lizansus=tu 0000 1] M |izansustu 0.0o0 1]
o ise o.ooo o ™ lise ZIETES 25 (0 |® lise Fa.ze8 11 o lise D.ooo o
onlizans 0.oo0 0| | eonlizans 0.oo0 o onlizan= 0.oo0 1] onlizans 0.oon o
Total ooo0 o | Total 22667 68 [ Total 9.333 28 Total 1.000 3
R = |53
sorud
bazen; her_zaman; == hichir_zaman nadiren
Mode 50 Mode 60 Mode G
Category E n Categors & n Category & n
ilkogretim Dooo o ilkogretiom 42590 17 ilkogretim  §2.759 24
M lizans [aRululi] o M lizans 0.ooo0 o H lizans e T ] 1
M jlizansustu [aRululi] o M lizansustu 2 .56 1 B |lizansustu 0.o000
o Jize Dooo o o jize Sreqas 21 o jize 12792 4
anlisans o.oo0 o onlisans O.oo0 o onlisans 0.oo0 1]
Total o.ooo o Total 1z.000 39 Total QG667 20
[=]
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Tablo 13. Egitim Durumu Degiskeni Icin Karar Agacindaki Diger Dallar Tablo 15. 7. Soruya “hicbir zaman” Cevabi Verenler icin Karar Agaci Dallar
[ | '
Mode 57 Hode 55 Hode 65 sond
Category E n Category E n Categors E n |
illkcagretim oooo o ilkogretim 60294 <1 ilkogretim 53571 15 | | | | |
M jizans o.oo0 o M jizan=s 1.471 1 M jizan=s A z
o jisansustu o.ooo0 o ™ jizansusty 1.471 1 o jizansustu o.ooo0 o biazen hier_zaman ichir_zaman riadiren i3
= iz o.ooo o - iz IE.TES IS = lize FQ.2eE 11 | |
onlizans o.onon 1] cnlizans o.ono o onlizans D.ooo o
Total o.0o00 o Total 2z 667 G6F Total 2.333 I8 Nade 1 Node 40 Node 41 Node 58 Node 90
Sorlu = = = Categony % n| | Category % on Lategory % n| | Category % n| | Category 0
-deagt aresi 23380 17| | M A-dsaat_armi 0o o [ e O T L - - N W I B | O
. . ] hicbi o B izaatten 3 £.343 5| |Misaatten a2 0000 0| | isaaten a2 40206 39| |9 1saatten 22 04 10| | M 1saatten 22 a0 0
FEEN: herEaman: == fehir_gaman naEdren Wifcat sl 0706 20| (Midsmstamsi 00000 2| (Mdsmtams  30MD 3| |Midemtams 32 36| (MiGsamams MU 6
Hode 59 T HNea=®so " Hode 6 B fsaat ve yubarisi 30037 22| |M8sast ve yukarisi 0.000 0| |Mfcast ve yukarisi 4124 4| |®Ssaat ve yukarisi 13725 14| |M8saat ve yukaisi 46154 12
__Category % n | i __Categorns = nlf | __Categorw % 000 0 Tatal MW T | Total D667 2{ | Total A AT | Tl 34000102 | Total A6E7 26
illkcagretim oooo o i Tikogretim azso0 17 [ ilkogretim &2 759 24 E H B E
M jizans o.oo00 [n} ™ lizans o.oo0 ol |™ilisans e L 1 |
M |izan=ustu o.ooon o M lizan=sustu 2564 1| |™ lisansu=tu 0.ooo 1] som?
= jise o.ooo o - jise 532495 21 [} [™lise 12703 4
onlizans o.ooo o : onlizsans O.ooo (L} H onlisans o.ooo 1] |
Total o000 o | Total 1z.000 39 [ Total 9667 20 | | | |
so;lu 1 baTen her_z|aman hicbir_|zaman nadiren s|s
|
bazen; her_zaman; == hiczbir_zaman nadiren Hode 50 Hade 87 i Hods 79 E Hode 33 Hadz 30
Category % n| | Category % n| Y Cateqory % n| | Category % n| | Category oo
Mods &1 Mode 52 Hode 63 Vismtams M4 5| [Ptdsmtams 1A 8| |Pfidsmtamsi 4806 14) P fdsmmasl M2 5| |Pfdsmmas 74D D)
Catego E n Category E n Catego E n
—Lategery % n | |__LSt2g _Categorw % 000 0 ! :
FTR— oooo o i, Sheds (& oaretim  29.412 5 |1saarten_azl 000 0 |1saat'ten_azl 14481 :Hsaarten_azl 7 g |1saarten_azl 0nwH 4 |1saarten_azl oo o
= jizans o.ooo o ™ jizan=s oc.ooo o ™ jizans oooo o W3 aasi 41076 7| |Mifsamtiamsi  BEATE 16 E|3-5saat_a|a5| Wi Of |Widsamamsi 15385 2| |Midsamams 14280 !
o lisansustu 0.000 O "™ lisansusty 0000 O "= lisansustu  S.882 1 Whsazt ve yubarisi 29412 & | |™dsam ve yukarisi 13793 4| f fsaat ve yubarisi 3445 1) | M fsaat ve yukarisi 15.385 3 | |MAsaat ve yukansi 14286 1
lise O.ooo0 o o lise 45 455 10 = ise 64706 11 | |
onlizans o000 o onlisans D000 O onlisans D000 o Tatel SA67 A7( | Total OEET 2900 Tital 667 24f | Total 4303 13 | Tordl 4567 14
Total oDooo O Total 7.333 2Z Total 5 667 17 E B ] = B
soniil
Tablo 14. Internet Kullanimi Degiskeni Icin Karar Agacinda Olusan ilk Dal | I |
bazen; her_zaman; ss ickir_taman nadiren
$C-intemet_kullanimi Hode 80 Hode &1 Hode §2
Lategory o Category % n| | Category ¥ n
Hode 0 1-3saat _arasi gooo o) (Fidsamt_amsi A 4| | 1dsastamsi SR 1D
Category ks nl B {zaaten_a: 0000 0| |9 1saatten a2 o0 0| | 1saatten_a n4r 5
0 (oat st 3.3 108 Wyfsaat arasi 0000 0| |W3Ssamtamsi G667 6| [Mieamtlarmsi 5862 1
{8 1 catten_a 12000 &4l Bcaat ve yukarsi 0.000 0| (®fsaat ve yubaisi 0.000 0| |9 fsaat ve yubaisi §.362 1
El3-5saat_amsi w76 Tatal 0ooo o) | Total 4000 12| | Total ST AT
™ Seaat e yukarisi 17333 82}
| Total 100,000 30|
sond
| | | | | kullanmayanlar, %48,3’liik cogunlukla, giinde 1-3  “Internet (izerinden hangi sikhkta alisveris yapiyor-
bazen her_taman hiebir_zaman “adim“ s|S saat arast internete girenlerden olugsmakta olup, bu  sunuz?” sorusuna, en fazla, “bazen” cevabi verilmis
. . . . . - . ] ’ 3
Hode 1 Hode 40 Hode 41 Hode 5 Hode 40 kisileri ayirt edici diger bir unsur 10. soru olmaktadir. ~ olup, bu cevabi verenlerin %92,9’luk kismini giinde
Category % n| | Caegory 4 n Category % n| | Caegory % n|| Category % n Bu soruya verilen cevaplar, sirasiyla “nadiren” ve 3-5 saat arast internete girenler olusturmaktadir. Yani,
1-Jzagt_armsi e oy 1-3=aat_arasi noon 0 1-}s3at_arasi LYRTEE 1-3=agt_arasi HATE 42 1-}=z3at_arasi I T k H F] H St frd H
- - - - S ‘s ullanici sifrelerini nadiren degistirip, virtis temizleme
B fsagten 2 B340 5| |Misaaten 2 0000 0| |Misasten @2 40208 39| | isaatten a2 2304 10| | M 1saaten 2 0000 0 “hicbir zaman”dir. $ . - gistirip, ’
B 35cagt_amsi 0726 29| [®3Szaat arasi 100000 2| (M3-Hzaat_amsi 3083 3| |M3-Azagt_amsi 35204 36| ™ 3-5sazt_arasi e IEE ] casus ya2111m o6nleme g1b1 programlarl her zaman
[ isi [ ] isi [ ] isi [ isi [ isi ) «“ ” . L .
Szagt we yukarsi 30.137 22| |MAzaat we yukarsi 0000 0O fzast ve yukarsi 4.124 4| |Mfzaat we yubarsi 13.725 14| | Asaat e yukarisi 46.154 12 Tablo 16’da 7. soruya her zaman” cevabi veren kullananlarin codu, internet {izerinden bazen a11§ver1§
Tutal 4333 T3 Tatal 0667 2 Total 233w Tatal 34.000 102 Tatal 8667 26 dia icin k < 3 ile dall . B .
& H H H 1ger grup I¢in kKarar agacinin 5. soru lle dallanmaya  yapmakta olup, bu Kisiler, cogunlukla, gtinde 3-5 saat
devam ettigi gorilmektedir. Bu grupta 3. soru olan  arasi internet kullanmaktadirlar.
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Tablo 16. 7. Soruya “her zaman” Cevabi Verenler icin Karar Agaci Dallari

sm!u4
bazen her_zaman hichir_zaman nadiren s|s
Hode 1 Hode 401 Hode 41 Hode 58 Hode 90
Cateqory i n Category ¥ on Category i n Cateqory i n Cateqory i n
1-3zazt_arazi bkt 1-3s3at_aresi oooo o 1-2z3at_arazi LY R 1-253at_arazi 41,176 42 1-3zazt_arazi nTee 8
B {saatten_az G540 5| |Misadtten_a: 0000 0| [®isaatten_az 40306 38| (™ isaaten_az 9304 10| |®{saatten_az o.oon o
B 3-5saat_arasi 39726 29| |™3-Ssamt_aresi 100000 2| |M3-Szamt_arasi 3.003 3| [MSsaat_arasi 35.294 36| |™3-Ssaat_arasi 3077 6
B Szaat we yukarisi 30137 32| (Mfzaat we yukarsi 0000 0| (®fsast we yukarsi 4124 4| |®fsam we yukarisi 13725 14| |M&sast ve yukanisi 46.154 12
Total 43T Total DEET 2 Total Mamow Total 34000 102 Total AT 26
E H | E B
son?
bazen her_zaman hichir_zaman nadiren 5z
Hode 59 Hode 67 Hode 79 Hode 83 Hode 89
Categary i n | Category i n [ | _Category i n Categony i n Category % n
1-3zagt_arazi i V] : 1-3zaat_arazi wae 8 | 1-dsaat A 45276 14 1-3zagt_arazi WAz 5 1-3zaat_arazi 1429 10
B {saatten_az 0000 0 | ® 1saatten_az 3445 1| |9 {saatten_az 17241 5| |®1{saatten_az 30789 4| [®1saaten_az o.ooo o
B3 fcaat_arasi 4497 7 ElS-ﬁsaat_amsi 65172 16[ |™3-8saat_arasi 3034 0| |™3Ssaat_arasi 15.385 2| [M3-bzaat_amsi 14286 2
B fizamt ve yukarsi 29412 § | @ feam ve yukarisi 13.793 4 |8 Scamt we yukarisi 3448 1| |HSsam ve yukarisi 15385 3| (M Ssamt ve yukarsi 14385 2
Total G667 17 1 Total 9667 29 | Total DBEY 20 Total 4333 13 Total 4667 14
sond
baTen her_zaman hicbir_zaman nadiren s|s
Node 68 Node 69 Node 70 Hode 71 Node 72
Categany i n Category ¥ n Category % n Categany % n Categony % n
1-3z3at_arasi AL 1-3=aat_arasi pooo o 1-3=aat_arasi o.ooo 0 1-3saat_arasi G0.000 3 1-3saat_arasi 44444 4
B {z3atten_az 0000 0 [®isaatten_az 0000 0 |™1saatten_az 0.000 0 [®1saatten_az 20000 1| |™1saatten_az 0000 o
B 3-fzaat_arasi 92857 13| |®3-Szamt_aresi o000 0| |®3-5samt_arasi 0000 0 |®3-Asaat_arasi 20000 1| [®3-5samt_arasi 1222 1
B #sagt ve yukansi 0000 0| |MSsaat ve yukansii00000 1| |®fsaat ve yukarsi 0.000 0| |®fsaat we yukarsi 0.000 0| |HSsaat e yukarsi 33333 3
Total 4667 14 Total 0333 1 Total o.ooo 0 Total 1667 & Total 3000 4
H

6. SONUC VE ONERILER

Veri madenciligi icerdigi tekniklerle, veri yiginlari
icerisinde gizli kalmis olan anlaml bilgilere ulasmayi
saglayan bir stirectir. Pazarlama, finans, tretim, saglk,
musteri iligkileri yonetimi gibi birgok alanda karar ver-
me slirecine duyulan ihtiyactan 6ttirti veri madenciligi
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Calisma kapsaminda, ilk olarak, bilgisayar ve
internet gtivenligi ile ilgili 10 soruluk anket, farkli
demografik 6zelliklere sahip 300 kisiye uygulanmis
olup, verilen cevaplar excelde diizenlenerek anket
guivenilirligi 6l¢tilmustir. Ardindan SPSS Clementi-
ne programinda veri madenciliginde siniflandirma
yontemlerinden biri olan karar agaclar kullanilarak
kisilerin demografik 6zelliklerine gére sorulara verilen
cevaplarin dogruluk oranlari, 4 farkh karar agacinda

test edilmis ve C5.0 algoritmasinin dogruluk oraninin
her bir bagimli degisken icin diger algoritmalardan
daha yiiksek degere sahip oldugu gorilmusttir. Bu
amacla, calismaya C5.0 algoritmasi ile devam edil-
migtir.

Yas degiskeni icin C5.0 Algoritmast ile olusan ka-
rar agaci incelendiginde, agacin ilk olarak, 5. sorudan
dallandid@i gériilmistuir. Yani, yas degiskeni igin agacin
dallanmasindaki en etkili soru, “Sosyal paylasim si-
telerine ne kadar siklikta giriyorsunuz?” dur. Soruya
“bazen” ve “her zaman” cevaplarini verenlerin bliyiik
cogunlugunun 22-32 yas arasinda oldugu gézlemle-
nirken, 55 yas ve Uzeri Kisilerin 53’Gntin 5. soruya
“higbir zaman” cevabini verdigi gortilmustiir. Yani
55 yas ve Ustl kisilerin, genellikle, sosyal paylasim
sitelerini kullanmadi@i séylenebilir. Ayrica, sosyal pay-
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lagim sitelerine her zaman girenlerin, viriis temizleme,
casus yazilim énleme vs. programlarini da her zaman
kullandigt, sosyal paylasim sitelerine girmeyen Kisilerin
¢ogunlukla internet tizerinden aligveris yapmadigt ve
bu kisilerin buyik cogunlugunun viris temizleme,
casus yazilim 6nleme vs. programlarini da higbir
zaman kullanmadi@i sonucuna ulasiimistir. Cinsiyet
degiskenine gore karar agaci algoritmasi olusturul-
dugunda, agacin 10. soru ile dallanmaya bagladig
gorilmustir. Ankete katilanlarin %45’i bilgisayar ve
internet glivenligi ile ilgili hukuki gelismeleri takip
etmemektedir. Bu kisiler icinde kadinlarin orani1 %78
ile cogunluktadir.

Egitim durumu degiskeni ile karar agaci olus-
turuldugunda, en 6nemli unsurun 7. Soru oldugu
gorilmiustir. Buna gore, anketin uygulandig Kisilerin
%34,6’s1 bu soruya “hicbir zaman” cevabini verirken,
%30,3’ltk cogunlugun da “her zaman” cevabini ver-
digi goriilmusttir. Viriis temizleme, casus yazilim 6nle-
me vs. programini kullanmayanlarin %53,8’lik oranla
ilkégretim mezunu kisilerden olustugu gorilmektedir.
Bun ragmen bu tlr programlart “her zaman” kulla-
nirim diyenlerin %42,8’lik cogunlukla, lisans mezunu
kisilerden olustugu sonucuna ulasilmistir.

Internet kullanimi agisindan karar agaci ince-
lendiginde ise ilk dallanmanin 4. soru ile basladig
gorilmustir. Buna gore, “Kullanici sifrenizi hangi
siklikta degistiriyorsunuz?” sorusuna, en fazla, “na-
diren” cevabi verilmistir. Bu oran toplamda %34’liik
kesimi temsil etmekte olup, bu gruptakilerin %41,2’lik
cogunlugu, glinde 1-3 saat arasi internete giren Kisi-
lerden olugmaktadir.

Yas, cinsiyet, egitim durumu ve giinliik internet
kullanimi olarak ifade ettigimiz bagimli degiskenler
icin karar agaclari, sirasiyla 5, 10, 7 ve 4. sorudan
dallanmaya baglamistir. Yani yas degiskeni acisindan
karar agaci olusumundaki en 6nemli soru, “Sosyal
paylagim sitelerine ne kadar siklikta giriyorsunuz?”
iken; cinsiyet degiskeni icin, “Bilgisayar ve internet
glivenligiyle ilgili hukuki gelismeleri takip eder misi-
niz?”; egitim durumu igin, “Virlis temizleme, casus

yazilim 6nleme vs. programlarini kullanir misiniz?”;
internet kullanimi igin ise “Kullanict sifrelerinizi hangi
siklikta degistiriyorsunuz?” sorusudur. Tiim bunlara
ragmen dikkat ¢ceken diger bir husus da karar agacla-
rinin olugmasinda 6 ve 9. sorularin ¢ogunluk agisin-
dan ayirt edici bir 6zellik tagimiyor olmasidir. Yani,
“Internet bankaciligini ne siklikta kullaniyorsunuz?”
ve “Tanimadiginiz kisilerden gelen e- postalari acar
musiniz?” sorulari agag olusumundaki kritik sorulardan
degildir. Bu sorular yerine farkli sorular kullanilarak
anket revize edilebilir.
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Ek 1. Bilgisayar ve internet Giivenligi Anketi

1-Yasimz:

2- Cinsiyetiniz:

3- Egitim Durumunuz:

] ilkogretim [] On lisans
[] Ortaokul [] Lisans
[] Lise [] Lisanstistii

4- Ortalama giinliik internet kullanim siireniz:

[] 1 saatten az
[] 3ila 5 saat arast

[] 1ile 3 saat arast

[] 5 saat ve yukarist

Asa@idaki sorulara iligkin goriisiiniizii en iyi yansitan cevabi (X) icerisine alarak isaretleyiniz. Bu konuda géstermis oldu-
gunuz ilgiden dolay: simdiden tesekkur ederiz.

Zo Dereceler
= Sorular
o Hicbir . Sk | Her
nH Nadiren | Bazen
zaman sik | zaman
5 Internete erisim icin cep telefonunu ne siklikta
kullaniyorsunuz?
6 Internete erisim icin kisisel bilgisayarinizi ne siklikta
kullaniyorsunuz?
7 Internet tizerinden hangi siklikta alisveris yapiyorsunuz
8 | Kullanici sifrelerinizi hangi siklikta degistiriyorsunuz?
9 Sosyal paylasim sitelerine ne kadar siklikta giriyorsunuz?
10 Internet bankaciligini ne siklikta kullaniyorsunuz
11 Virlis temizleme, casus yazilim dnleme vs. programlarini
kullanir misiniz?
12 Bilgisayara agilis sifresini ne siklikta degistirirsiniz?
13 Tanimadiginiz kisilerden gelen e- postalar1 acar misiniz?
14 Bilgisayar ve internet gtivenligiyle ilgili hukuki gelismeleri
takip eder misiniz?

Varsa goriis ve Onerileriniz:
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