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Toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki etkisi sektér,
firma yapist ve calisan profili gibi faktérlere gore farklilik gosterebilmektedir ve literatiirde bu
durumu destekleyen ¢alismalar mevcuttur. Bu calismayla, 6nceki calismalardan farkl olarak,
dis ticaret firmalari 6zelinde, TKY uygulamalari ile isletme ve ¢alisan performansina yonelik
alginin ¢alisan ve firma spesifik faktorlere gére nasil degisebileceginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bununla birlikte, TKY uygulamalarinin sadece isletme performansi lizerindeki
etkisinin degil, calisan performansi lizerindeki etkisinin de arastirilmasi hedeflenmistir. Bu
hedefler dogrultusunda, Istanbul ilinde faaliyet gésteren dis ticaret firmalarinin calisanlariyla
iletisime gecilmis ve basit tesadiifi yéntemle secilen 368 katilimcinin destegiyle bir anket
calismasi yapilmigtir. Toplanan veri, parametrik istatistiksel testler ve coklu dogrusal regresyon
yéntemi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuclara gére; calisanin yasi, egitim seviyesi,
bulundugu firmadaki calisma siiresi ve pozisyonu ile ¢calisilan firmanin faaliyet siiresi ve
biiytikliigii arttikca, TKY uygulamalarina ydnelik alginin da énemli O6lglide arttigi
gozlemlenmistir. Ayrica, bir biittin olarak, TKY uygulamalarinin isletme performansini anlamli
derecede arttirdigi, bu artisin ise daha ¢ok miisteri odaklilik ve personel giiclendirme
uygulamalart tizerinden gergeklestigi gériilmiistiir. Benzer sekilde, TKY uygulamalarinin
calisanlarin bireysel performansina da anlamli derecede olumlu katki yaptigi; ancak, bu olumlu
katkinin temel olarak miisteri odaklilik ve personel giiclendirme uygulamalarinin yani sira
egitim uygulamalari araciligiyla gerceklestigi tespit edilmigtir.
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The impact of total quality management (TQM) practices on organizational performance may
differ depending on the factors such as sector, firm structure and employee profile, and there are
various studies in the literature supporting this fact. Different from the previous studies, by
focusing on foreign trade companies, this research aims to determine how the perception
regarding TQM practices, and both organizational and employee performances may alter with
respect to employee and firm specific factors. Together with this, it aims to explore the impacts
of specific TQM practices not only on organizational performance, but also on employee
performance. In line with these goals, the employees of foreign trade companies in Istanbul are
contacted and a survey is conducted with the contribution of randomly selected 368 participants.
The collected data is analyzed using parametric statistical tests and multiple linear regression
technique. The results obtained indicate that as the employee’s age, education level, working
duration and position in the firm, and the firm’s operating period and size increase, the
perception regarding TQM practices also increases significantly. Further, it is observed that as a
whole, TQM practices significantly improve firm performance, and this improvement mainly
occurs through the practices of customer-orientedness and personnel empowerment.
Accordingly, it is also found that TQM practices make a significant positive contribution to the
individual performance of employees; however, this positive contribution basically realizes
through the training practice besides the practices of customer-orientedness and personnel
empowerment.
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1. Giris

Postmodern yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinda diinya
capinda yasanan kiiltirel, iktisadi ve teknolojik
degisimlerin etkisi olduk¢a fazladir. Siirekli
iyilestirme, hatalarin engellenmesi, egitim vb.
ilkeleri temel alarak verimlilik, etkenlik ve karlilik
gibi bir orgiitin asli hedeflerine ulasmasinm
kolaylastiran toplam kalite yonetimi (TKY) ise,
postmodern yaklasimlarin en basinda yer
almaktadir.

Merkezinde insan wunsurunun bulundugu TKY,
kiiresellesmenin ve artan rekabetin de etkisiyle,
glinimiizde olduk¢a o6nemli bir kavram haline
gelmigtir. TKY bir orgiitlin yalnizca {riin ve
hizmetlerini gelistirmeyi degil, o drgiitii bir biitiin
olarak kalkindirmay1 hedefleyen bir ydnetim
yaklasimi olmasi sebebiyle hem iiretim, hem de
hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren pek ¢ok kurulus
tarafindan benimsenmistir (Ertugrul, 2004).

Orgiitler rekabet iistiinliigiinii koruyabilmek ve
varliklarini stirdiirebilmek i¢in degisen dis sartlara
uyum saglamak zorundadir. Sistematik bir yaklasima
dayanan ve biitlin ¢alisanlarin katkilar: ile miisteri
gereksinimlerinin karsilanmasini temel prensip
edinen TKY, orgiitlerin degisen rekabet sartlarina
uyum saglayabilmesini, miisterilerinin
memnuniyetini arttirarak basariya ulasabilmesini ve
sonu¢ olarak da varhiklarimi siirdiiriilebilmesini
hedefler.

Her ne kadar TKY uygulamalari pratikte genel olarak
basarili sonuclar verse de, bu sonuglar sektor, firma
ya da calisan birey 0Ozelinde farkliliklar
gosterebilmektedir ve literatiirde TKY
uygulamalarinin ~ 6zellikle isletme performansi
iizerindeki etkisini ele alan ¢esitli ¢alismalar
mevcuttur. Ornegin, Ozutku (2006) ¢alismasinda
Tirk imalat sektoriine odaklanarak  TKY
uygulamalar1 ile isletme performansi arasindaki
iliskiyi incelemis, TKY uygulamalar1 ile isletme
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin bulundugunu; fakat, bu iliskinin firma
biiyiikligline ve is kollarina gore onemli o6lciide
degisebildigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Powell
(1995), Hendricks ve Singhal (1997), Brah, Wong ve
Rao (2000) gibi arastirmacilar da c¢alismalarinda
TKY uygulamalarinin isletme performansina olumlu
yonde katki yaptigini goézlemlemisler; ancak, bu
olumlu katkinin biiyltik 6l¢lide firmanin icinde
bulundugu  kosullara  baghh  oldugunu da
vurgulamislardir. Bu nedenlerle, TKY
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uygulamalarinin daha etkin ve saglikli bir sekilde
hayata gecirilebilmesi i¢in sektor, firma ya da ¢alisan
birey tizerindeki spesifik etkilerinin arastirilmasi ve
elde edilecek sonuglarin detayh bir sekilde ortaya
konulmasi gerekmektedir.

Bu ihtiya¢ dogrultusunda, yapilan arastirma ile,
konuyla ilgili 6nceki ¢alismalardan daha kapsamli ve
farkli olarak, dis ticaret firmalar1 6zelinde, TKY
uygulamalar ile isletme ve ¢alisan performansina
yonelik alginin ¢alisan ve firma spesifik faktorlere
gore nasil degisebileceginin belirlenmesi
amagclanmistir. Bununla birlikte, TKY
uygulamalarinin  sadece isletme performansi
tizerindeki etkisinin degil, calisan performansi
tizerindeki etkisinin de arastirilmasi hedeflenmistir.
Konulan bu hedeflere dayanilarak, yapilan
arastirmanin literatiire 6zgiin bir katki sundugu ve
elde edilen ¢iktilarin o6zellikle Tirkiye gibi
gelismekte olan {lkelerin dis ticarette kaliteyi
arttirmak lizere somut stratejiler gelistirebilmesini
saglayacagr diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
yanitlanmaya calisilan temel iki arastirma sorusu su
sekilde ozetlenebilir: Uluslararasi ticaret yapan
firmalarda, 1) TKY uygulamalar1 ile isletme ve
calisan performansina yonelik algi calisanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerine ve firma niteliklerine
gore nasil degismektedir? 2) spesifik TKY
uygulamalarinin isletme ve calisan performansi
tizerindeki etkileri nelerdir ve bu etkiler nasil
gerceklesmektedir?

Belirtilen arastirma sorularini yanitlamak tizere, ilk
olarak, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dis ticaret
firmalar1 ile iletisime gecilmis ve bu firmalarin
calisanlar1 arasindan basit tesadiifi yontemle secilen
368 katillmcinin destegiyle bir anket calismasi
yapilmistir. Katilimcilara yoneltilen anketin birinci
boliimiinde, katilimcilarin sosyo-demografik
profilini ve ¢alistiklar firmalarin yapisal 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular sorulurken; ikinci
bolimiinde, katilimcilarin TKY uygulamalarina
iliskin tecriibelerini ve algilarini tespit etme amach
degerlendirme sorularina yer verilmistir. Anketin
ticlinci ve dordinci bolumlerinde ise,
katilimcilardan sirasiyla hem calistiklar1 firmanin
performansi, hem de kendi bireysel performanslari
hakkinda 6znel degerlendirmelerde bulunmalari
istenmistir. Daha sonra, toplanan veri, TKY
uygulamalar ile isletme ve c¢alisan performansi
tizerindeki alginin, c¢alisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerine ve firma niteliklerine gore nasil
degisebilecegini belirlemek ve spesifik TKY
uygulamalarinin isletme ile ¢alisan performansi
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tizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi ve
Pearson korelasyon testi gibi parametrik istatistiksel
yontemler ile coklu dogrusal regresyon teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
1s181nda cesitli yonetsel tavsiyelerde bulunulmustur.

Calismanin kalan boltimleri su sekilde 6zetlenebilir.
Literatiir 6zetini olusturan 2. boéliimde, ilk olarak,
TKY kavrami ayrintili bir sekilde ele alinmis ve TKY
yaklasiminin temel bilesenlerinden bahsedilmistir.
Daha sonra, TKY uygulamalar1 ve isletme
performansi ile ilgili literatiirde bulunan oOnceki
calismalar ve bu calismalardan elde edilen bulgular
tartisilarak yapilan arastirmanin 06zgiin boyutu
vurgulanmistir. 3. boliimde ise hipotez gelistirme,
anket olusturma, arastirmanin kisitlari ve toplanan
verinin  analizi  gibi  ydntemsel siireclere
odaklanilirken, 4. boliimde analizlerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Son olarak, 5. béliimde, bu
bulgulara dayanarak pratikte uygulanabilecek
yonetsel tavsiyelerde bulunulmus ve gelecekte
konuyla ilgili yapilabilecek ¢alismalardan
bahsedilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1 TKY Kavrami

Oztiirk’e (2009) gore, TKY kaliteyi ve siirekli
iyilestirmeyi esas alarak, tiiketiciyi memnun etmeyi
amaglayan ve ¢alisanlarin tamaminin Katilimini
gerektiren bir yoénetim tarzidir. Isletmelerde
kalitenin biitiin calisanlar tarafindan
benimsenmesini ve bu baglamda ¢alisanlara
sorumluluk verilmesini 6giitler (Oztiirk, 2009).
Tekin (2006) ise, TKY'yi bir drgitiin etkenligini ve
rekabet gilicini arttirmayr hedefleyen ve buna
yonelik spesifik teknikler sunan diisiinceler biitiinii
ya da yonetim sekli olarak tanmimlamaktadir. TKY
yaklasiminda liderlik, g¢alisan katilimi, siireg¢
yonetimi, sifir hata, siirekli iyilestirme, egitim ve
tedarikgi iliskilerinin yonetimi gibi pek c¢ok ilke
mevcuttur. (Cua, Mckone ve Schroeder, 2001; Tari,
Molina ve Castejon, 2007). Ancak, TKY’'nin ilk kosulu
toplam Kkaliteyi iyilestirmeye yonelik inang ve
davranislarda oncii olmak ve miisteriyi ilk siraya
koymaktir. Bu nedenle, TKY uygulamalarinda, biitiin
calisanlarin siirece katilmasi ve siirecte aktif rol
almas1 6nem teskil etmektedir (Aksu, 2011; Erozan
ve Miiminoglu, 2020).
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TKY’'nin yaygin olarak benimsenmesinin en 6nemli
sebeplerinden biri, kurumsal rekabet giiciinii somut
olarak arttirmasidir. Oyle ki, Akdag (2005) rekabet
ortaminda TKY’nin bir firmaya saglayacag yararlari
su sekilde 6zetlemektedir:

e Kendi pazarinin gereksinimlerine daha saglikli
olarak egilebilme

e Verimsiz olan faaliyetleri ve arizali iriin
miktarini azaltabilme

¢ Performans o0l¢limii yapabilme ve gelismeleri
takip edebilme

e Rakiplerini taniyabilme ve buna dayanarak bir
rekabet stratejisi belirleyebilme

e Sorunlarin ¢oziimiinde ekip olarak hareket
edebilme

¢ Haberlesme ve iletisimde etkin yollar
kullanabilme

Sistematik bir sekilde uygulanmasi gereken TKY, bir
orgiitin hem i¢, hem de dis tiim faaliyetlerini ve
orgti ilgilendiren biitiin unsurlari kapsar. TKY’nin
uygulanmasi esnasinda 6nem arz eden hususlar
asagidaki sekilde siralanabilir (Naktiyok ve Kiiclik,
2003; Parlak, 2017):

o Orgiit icerisinde toplam Kkalite Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi

e (Calisanlara stirekli egitim verilmesi

o Isletme icerisinde is birliginin saglanmasi

e TKY uygulamalarindan elde edilecek c¢iktilarin
degerlendirilmesi

Bu hususlara ek olarak, TKY'nin basarili olabilmesi
icin Uist diizey yoneticilerin de siirece dahil olmasi ve
yapilan calismalara destek vermesi gerekmektedir
(Tekin, 2006).

2.2 TKY’de Kullanilan Araclar

TKY uygulamalari cergevesinde, orgiitler bir takim
ozellesmis ara¢ ve tekniklerden yararlanmaktadir.
Bu arag ve teknikler icerisinde kalite gemberi, Pareto
analizi, stirekli gelisim dongiist, kontrol cizelgesi,
histogram, akis diyagrami ile hata tiirii ve etkileri
analizi (HTEA) en c¢ok kullanilanlar arasinda
gosterilebilir.

Kalite ¢cemberi: Kalite cemberi bir orgiitiin kalite,
etkenlik ve verimlilik konularinda yasadig1 sorunlari
diizenli olarak analiz etmek ve bu sorunlara ¢6ziim
iiretmek amaciyla orgiitin ¢alisanlar1 arasindan
gonilli kisilerin bir araya gelerek olusturdugu
kiiciik calisma gruplarina verilen isimdir (Simsek ve
Celik, 2017).
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Pareto analizi: Pareto analizi, hata tirlerini
siniflandirmak ve tanimlamak i¢in kullanilir (Bircan
ve Gedik, 2003). Pareto analizi ile liretimde ortaya
¢ikan hatalarin énem derecesi ve ne oranda hata
oldugu nedenleriyle birlikte ortaya konulur.

Siirekli gelisim dongiisii: Siirekli gelisim dongiisii
“planla,” “uygula,” “kontrol et” ve “6nlem al” (PUKO)
olmak tizere dort asamadan olusan ve devamlilik
gerektiren bir siirectir. Bu yaklasima gore her bir
dongii kalitenin daha da artmasini hedefler (Ozer,
2013).

Kontrol cizelgesi: Kontrol c¢izelgesi, herhangi bir
degiskenin zaman icerisinde nasil bir degisim
gosterdigini gozlemlemek amaciyla kullanilir.
Kontrol gizelgesi kullanilarak kalitenin iyilestirilmesi
oncesinde soruna neden olan unsurlarin tespiti,
sorunun ¢éziimine iliskin politikalarin gelistirilmesi
ve tiim bu yapilan iyilestirmelerin elde edilen sonuca
ne olciide yansidiginin belirlenmesi saglanir
(Baldemir, 2016).

Histogram: Histogram, belirli bir zaman dilimi
icerisinde gerceklesen, nicel ve nitel verilerdeki
degisimin dagilimini gorsel olarak yansitan bir grafik
tiiridiir. Histogram grafigi kullanilarak bir degiskene
ait degerlerin nasil bir dagilim gosterdigi ortaya
konulur (Ulusoy ve Cakiroglu, 2013).

Akis diyagrami: Akis diyagrami; girdilerin,
ciktilarm  ve islemlerin yalin bir sekilde
gosterilebildigi grafiksel bir aractir. Akis diyagrami
ile bir siirecin isleyisi kontrol edilebilir, ¢ikmasi
muhtemel sorunlar belirlenebilir ve bu sorunlarin
hizli bir sekilde diizeltilmesi saglanabilir (Senol,
2016).

HTEA: HTEA, bir orgiiti olumsuz bir sekilde
etkileyebilecek hatali {iriinlerin iiretilmesine engel
olmak amaciyla uygulanan bir tekniktir. Bu teknik ile
olusmas1 muhtemel risklerin ©onceden tahmin
edilerek ortaya c¢ikabilecek hatalarin 6niine
gecilmesi hedeflenir. Bir HTEA ¢alismasinda
muhtemel tehlikelerin o6rgiit siireglerini etkileme
oranlari ya da olasiliklar1 hesaplanir (Ozkilig, 2005).

2.3 TKY Uygulamalari ve Performans iliskisi

TKY, genel olarak triin ve hizmetlerin kalitesini
arttirmayi, c¢alisan motivasyonunu ytikseltmeyi ve
isletme performansini en iist seviyeye c¢ikarmayi
amaglar (Sevimler, 2010). Bunun i¢in; ¢alisanlarin
spesifik gérev tanmimlarinin olmasi, yapilan isin
gelistirilmesi ve is¢i tatmininin saglanmasi, her isciye
sorun ¢6zme kabiliyetinin kazandirilmasi ve énemli
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problemlerin katilim saglanarak takim g¢alismasi ile
degerlendirilmesi gibi yonetsel iyilestirmelerin
hayata gecirilmesini onerir (Daft, 1997). Bunlar
sayesinde, maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi ve
piyasaya daha seri bir sekilde iiriin sunulmasi ile
verimliligin, pazar payinin ve karhligin arttirilmasi
saglanir. Biitlin bunlar disiiniildiiglinde, TKY
uygulamalarinin isletme performansina olumlu
yonde katki yapmasi muhtemeldir (Kiigiik, Yilmaz,
Sen ve Kii¢iik, 2015). Nitekim, literatiirde tekstil
(Shafig, Lasrado ve Hafeez 2019), otomotiv ve yedek
par¢a (Sinha ve Dhall, 2020), tiretim (Durak Usar,
Aylak ve Kayikct 2021) gibi farkhi sektorlere
odaklanarak ~ TKY  uygulamalarinin  isletme
performansi izerindeki olumlu etkisine vurgu yapan
cesitli calismalar mevcuttur.

Ancak; miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme, egitim,
stireclerin yonetimi, personel giiclendirme, tedarikgi
kalitesinin yonetimi ve liderlik gibi farkl
uygulamalar1 bulunan TKY’nin isletme performansi
tizerindeki muhtemel olumlu etkisinin spesifik
olarak hangi uygulamalar {izerinden gerceklestigi
sektorden sektore, firmadan firmaya ya da galisan
profiline gore degisiklik gosterebilmektedir (Garcia-
Bernal ve Ramirez-Alesén, 2015). Bu nedenlerle,
TKY uygulamalarinin daha etkin ve basarili bir
sekilde hayata gecirilebilmesi icin konuyu detayl
olarak ele alan arastirmacilar, spesifik TKY
uygulamalarinin  6zellikle isletme performansi
tizerindeki  etkilerini arastiran  ¢alismalarda
bulunmustur. Ornegin, Harrison-Walker (2001)
yaptig1 calismada isletme performansina en ¢ok etki
eden faktoriin yenilikcilik oldugunu, yenilikgiligin
isletme performansini 6nemli 6lgiide pozitif yonli
olarak etkiledigini tespit etmistir. Bunu takiben,
isletme performansina en c¢ok etki eden ikinci
faktorin ise miisteri odaklilik oldugunu saptamistur.
Bulut, Yilmaz ve Alpkan (2009), Tiirkiye'nin farkl
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler lizerinde
yaptiklar1  calismada, misteri odaklilik ve
departmanlar aras1  koordinasyonun isletme
performansini anlaml derecede olumlu etkiledigini
gozlemlemistir. Li, Tse ve Zhao (2009)
calismalarinda Alman ortaklhigi bulunan firmalara
odaklanmis,  orgiitsel ~ 6grenmenin  isletme
performansini ciddi anlamda olumlu etkiledigini
gostermistir. Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle (2011)
calismalarinda, Ispanya’da faaliyet gosteren
sirketleri mercek altina almis, 6rgiitsel 6grenme ve
yenilik¢ilik degiskenlerinin isletme performansina
olumlu yoénde anlamh katki yaptifini ortaya
koymustur. Baykal, Zehir ve Kéle (2018) Marmara
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Bolgesi'nde faaliyet gosteren firmalar: ele aldiklar
calismalarinda, yoneticilerin liderlik tarzlar ile
isletme performansi arasindaki iligkiyi irdelemis,
sonucunda hizmetkar liderligin isletme
performansina pozitif yoénde anlamli katkisinin
oldugunu ileri siirmiistiir. Jimoh, Oyewobi, Isa ve
Waziri (2019) c¢alismalarinda biiyiik ve orta olcekli
yap1 firmalarini ele almis ve TKY uygulamalarinin bu
firmalarda isletme performansini arttirdigini; ancak,
bu artista en Onemli roliin siirekli iyilestirme
stratejilerine ait oldugunu belirtmistir. Ajodeji,
Emmanuel ve Olajiire (2021) bir vaka calismasi
olarak finans sektoriinde faaliyet gosteren bir
bankanin TKY uygulamalarina odaklanmis, takim
calismast ve calisan egitimi uygulamalarinin
bankanin performansini énemli 6l¢iide arttirdiginm
tespit etmistir. Son olarak, Mucir, El¢i ve Murat
Eminoglu (2021) otomotiv sektdriinde bulunan bir
tasarim-miihendislik firmasinin TKY uygulamalar
slirecini incelemis, bu silirecte liderlik, orgiitsel
gliven ve personel iligkileri uygulamalarinin
calisanlarin is tatminini arttirdigini, bu sayede
calisan  performansini da  olumlu  ydnde
etkileyebilecegini ifade etmistir.

Isletme performansina dogrudan etkisi olan spesifik
TKY uygulamalarini belirlemeye yonelik yapilan bu
calismalar dikkate alindiginda, isletme performansi
iizerinde en ¢ok etkisi olan faktorlerin ¢alisan
egitimi, orgiitsel 6grenme, liderlik tarzi, miisteri
odaklilik, yenilikcilik, hizmet odaklilik ve stirekli
iyilestirme oldugu s6ylenebilir. Yapilan bu ¢alismada
ise, konuyla ilgili bilgi birikimine katkida
bulunabilmek amaciyla, 6nceki ¢alismalardan daha
kapsamli ve farkli olarak, uluslararasi ticaret yapan
firmalara odaklanilmis ve ilk olarak, TKY
uygulamalari ile isletme ve calisan performansina
yonelik alginin c¢alisanlarin  sosyo-demografik
ozelliklerine ve firma niteliklerine gore nasil
degisebilecegi arastirlmigtir. Daha sonra, spesifik
TKY uygulamalarinin hem isletme performansina,
hem de ¢alisanlarin bireysel performansina olan
etkisi detayli olarak irdelenmistir. Bu baglamda,
yapilan arastirmanin literatiire o6zgiin bir katki
sundugu ve gelecekte konuyla ilgili yapilabilecek
calismalar icin o6nemli bir adim tegkil ettigi
disiiniilmektedir. Literatiire yapilan bu 06zgiin
katkinin yani sira, arastirma ciktilarinin, 6zellikle
Turkiye gibi gelismekte olan iilkelerin dis ticarette
toplam  kaliteyi  arttirabilecekleri  stratejiler
gelistirmesine de yardimci olabilecegi
beklenmektedir.
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3. Yontem
3.1 Hipotez Gelistirme

Bir bireyin herhangi bir konuya yonelik algi
diizeyinin 6ncelikli olarak kendisine, daha sonra da
icinde bulundugu ortama baglh oldugu diisiiniilerek
birinci arastirma sorusunu yanitlamak T{zere
asagidaki sekiz hipotez gelistirilmistir. Bu
hipotezlerden ilk bes tanesi calisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin, kalan ii¢ tanesi ise firma
niteliklerinin spesifik TKY uygulamalar1 (yani;
miisteri odaklilik, strekli iyilestirme, egitim,
slireglerin yonetimi, personel giiclendirme, tedarikgi
kalitesinin yonetimi ve liderlik) ile isletme ve ¢alisan
performansi tizerindeki etkilerini ele almaktadir.

H1: TKY uygulamalan ile isletme ve c¢alisan
performansina yonelik alg1 diizeyi calisanin yasina
gore farklilik gostermektedir.

H2: TKY uygulamalar1 ile isletme ve c¢alisan
performansina yodnelik algi diizeyi c¢alisanin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H3: TKY uygulamalarn ile isletme ve calisan
performansina yonelik algi diizeyi ¢alisanin
firmadaki pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.

H4: TKY uygulamalarn ile isletme ve c¢alisan
performansina yonelik algi diizeyi ¢alisanin
firmadaki calisma siiresine gore farkhilik
gostermektedir.

H5: TKY uygulamalan ile isletme ve calisan
performansina yonelik algi diizeyi ¢alisanin egitim
seviyesine gore farklilik gostermektedir.

H6: TKY uygulamalarn ile isletme ve calisan
performansina yonelik alg1 diizeyi firmanin faaliyet
stresine gore farklilik gostermektedir.

H7: TKY uygulamalar1 ile isletme ve c¢alisan
performansina yonelik algt diizeyi firmanin
biiytkliigiine (calisan sayisina) gore farkhilik
gostermektedir.

H8: TKY uygulamalan ile isletme ve c¢alisan
performansina yonelik algi diizeyi firmanin dis
ticaret yaptigi tilkelerin bulundugu kitalara gore
farklilik gostermektedir.

Ikinci arastirma sorusu icin ise, yine aym TKY
uygulamalar1 baz alinarak asagida bulunan iki
hipotez gelistirilmistir:
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H9: TKY uygulamalar1 isletme performansi
iizerinde ayni etkiye sahiptir.

H10: TKY uygulamalar1 bireysel performans
iizerinde ayni etkiye sahiptir.

3.2 Anket Sorular

Calisma kapsaminda gelistirilen anket; katilimci bilgi
formu, TKY uygulamalari 6l¢egi, isletme performansi
Olcegi ve bireysel performans o6lgegi olmak iizere
toplam dort boéliimden olusmaktadir. 5’1 Likert tipi
6lgegin kullanildig1 anket sorular:1 ¢alisma sonunda
Ek 1 boliimiinde verilmistir.

3.2.1 Katilima Bilgi Formu

Anketin ilk bolimini olusturan katiimer bilgi
formu, katiimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi,
bulunduklari firmadaki pozisyonu ve ¢alisma siiresi
gibi sosyo-demografik bilgilerinin yan1 sira,
calistiklar1 firmanin faaliyet siiresi, buytukligi
(calisan sayisi) ve dis ticaret yaptigi iilkelerin
bulundugu kitalar gibi firma spesifik o6zellikleri
belirlemeye yonelik cesitli sorular icermektedir.

3.2.2 TKY Uygulamalar Olgegi

Anketin ikinci bo6limi olan TKY uygulamalar:
kisminda katilimcilara yoéneltilen TKY1-TKY7
sorular1t miisteri odaklilik (Carr, Mak ve Needham,
1997; Chong ve Rundus, 2004; Fuentes-Fuentes,
Albacete-Saez ve Llorens-Montes, 2004; Samson ve
Terziovski, 1999), TKY8-TKY15 sorular1 liderlik
(Carr ve dig., 1997; Kaynak ve Hartley, 2008; Samson
ve Terziovski, 1999), TKY16-TKY23 sorulari stirekli
iyilestirme (Carr ve dig., 1997; Choi ve Eboch, 1998;
Fuentes-Fuentes ve dig, 2004; Samson ve
Terziovski, 1999), TKY26-TKY32 sorulan tedarikei
kalitesinin yonetimi (Carr ve dig, 1997; Fuentes-
Fuentes ve dig., 2004; Kaynak ve Hartley, 2008;
Samson ve Terziovski, 1999); TKY33-TKY38 sorulari
egitim (Carr ve dig.,, 1997; Chenhall, 1997; Choi ve
Eboch, 1998; Kaynak ve Hartley, 2008); TKY25 ile
TKY39-TKY45 sorulari siireclerin yonetimi (Choi ve
Eboch, 1998; Kaynak, 2003’dan  aktaran
Ustasiileyman, 2011; Samson ve Terziovski, 1999) ve
TKY24 ile TKY46-TKY51 sorular1 personel
giiclendirme (Allen ve Meyer 1990°’dan aktaran
Karakas ve Sercek, 2014) uygulamalarin ele
almaktadir.

3.2.3 isletme Performans Olgegi

AnKketin tlglncli boliimiinde bulunan sorular ise
isletme performansini belirlemeye yo6nelik olup
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(Chenhall, 1997; Kannan ve Tan, 2005’ten aktaran
Ustasilileyman, 2011; Kaynak ve Hartley, 2008),
isletme performansin1 6z-degerlendirmeye dayali
olarak tek faktor altinda 6l¢gmektedir.

3.2.4 Bireysel Performans Olcegi

Son olarak, dordinci bolimde, katilimcilarin
bireysel is performansini 6l¢limlemede Kirkman ve
Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve C6l (2008)
tarafindan Tirkce’ye uyarlanan is performansi
olcegi kullamlmistir. isletme performans élgegi gibi
bu olcek de calisan performansim1 = 6z-
degerlendirmeye dayali olarak tek bir faktor altinda
O0lgmektedir.

3.3 Veri Toplama Siireci ve ilgili Kisitlar

Calismanin tiim asamalarinda arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uyulmus, bu kapsamda yapilmasi
gereken uygulamalara azami derecede 0zen
gosterilmistir. Dolayisiyla, ilk olarak, gelistirilen
anketi kullanarak veri toplayabilmek {izere
calismanin  yuriitildigii  iiniversitenin  etik
kurulundan onay alinmis (Altinbas Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 24.08.2020
tarihli, 2020/16 sayil karari), bu husus anket
formunda belirtilerek katilimcilara kisisel bilgi ve
verilerinin gizli tutulacagina dair bir garanti
verilmistir. Veri toplama siireci ise 11.08.2020-
20.09.2020 tarihleri arasinda, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren dis ticaret firmalar calisanlar1 arasindan
basit tesadiifi yontemle secilen 368 kisinin katilimi
ile online olarak gerceklestirilmistir. 368 kisilik bir
orneklem biyiikligiiniin temel istatistiksel testleri
gerceklestirebilmek ve alt gruplar igerisinde
istatistiki karsilastirmalar yapabilmek icin yeterli
oldugu disiinilmistir. Katilmer sayisim yiiksek
tutabilmek ve katilimcilarin kendilerine sorulan
sorular1  cevaplamama  ihtimalini  disiirmek
amaciyla, anket sorular1 igerisinde firma ismi,
faaliyet alany, iiriin ya da hizmet bilgisi gibi detayli ve
spesifik sorulara yer verilmemis, bu sebeple firma,
faaliyet alan1 ya da duriin/hizmet bazli analizler
calismanin kapsami disinda tutulmustur. Ayrica,
verinin Internet iizerinden e-posta araciliglyla
toplanmis olmasi nedeniyle anket sorularinin dis
ticaret sektoriinde c¢alisan Uglinci Kkisilerle de
paylasiimis olmasi muhtemeldir. Bu baglamda,
toplanan arastirma verisinin dig ticaret yapan
firmalar1 genis bir yelpaze icerisinde ele aldigi
soylenebilir. Arastirmanin en biiylik sinirhiligi ise,
Istanbul ilinde faaliyet gésteren dis ticaret
firmalarini ve calisanlarini kapsiyor olmasidir.
Ancak, Istanbul Tiirkiye'nin en biyik ve
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sanayilesmis sehridir ve buradan elde edilecek
bulgular Tiirkiye geneli icin de dikkate deger bilgiler
sunmaktadir. Ornegin, 2021 yih itibariyle Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK, 2021) verilerine gore,
Tiirkiye genelinde irili ufakli 96.158 adet ihracat,
81.027 adet ithalat yapan firma bulunmakta ve
bunlardan 36.955 tanesi hem ihracat, hem de ithalat
faaliyetinde bulunmaktadir. Istanbul ilinde bulunan
dis ticaret firmalari ise, Tlrkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlhigi'na gore (2021), iilkenin toplam ihracat
hacminin yiizde 52’sini, ithalat hacminin de yiizde
56’sin1  gerceklestirmektedir. Benzer sekilde,
Tirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM, 2021) de 2021
yilinda en ¢ok ihracat yapan 1.000 firmanin toplam
ihracattan aldig1 payin yiizde 54,6 oldugunu, bu ilk
1.000 firmada toplam bir milyona yakin Kkisinin
calistigini ve bu firmalardan 426’sinin ise Istanbul
ilinde bulundugunu raporlamistir.

Son olarak, isletme performansi ile bireysel
performansin  Olgiimiinde  objektif bir dis
degerlendirme yerine 6z-degerlendirmeye dayali bir
Olclimiin yapilmasi ve arastirmaya katilan tiim
katilimcilarin ankette bulunan sorulari hi¢bir baski
altinda kalmadan diristlik  ¢ercevesinde
yanitladiginin varsayilmasi ¢calismanin diger kisitlari
arasinda sayilabilir.

3.4 Veri Analizi
Tablo 1
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Toplanan verinin istatistiksel analizinde IBM SPSS
25.0 paket programi kullanilmistir. H9 ile H10
hipotezleri i¢in sirasiyla isletme performansi ve
bireysel  performans  arastirmanin  bagimh
degiskenlerini, toplam kalite yonetimi uygulamalari
ise arastirmanin bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir. Analizin ilk adiminda, parametrik
testlerin uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla,
verinin normal dagilim varsayimina uyup uymadigy,
carpiklik  ve basiklik degerlerine bakilarak
arastirllmistir. Oyle ki, Secer (2015) c¢alismasinda
normal dagilim varsayimini, carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakarak test etmenin olduk¢a saglikl
bir yaklasim sundugunu vurgulamaktadir. Bu goriisi
destekleyen Tabachnick ve Fidell (2013), ¢arpiklik
ile basiklik katsayilarinin +1,500 ve -1,500 degerleri
arasinda oldugu durumda normal dagilim
varsayiminin saglanacagini ifade etmektedir. Ilgili
hesaplamalar sonucunda, Tablo 1'de verildigi tizere,
arastirma degiskenlerinin tiimiinde carpiklik ve
basiklik  katsayilarinin ifade edilen araliklar
icerisinde oldugu, asir1 u¢ degerler bulunmadigi,
dolayisiyla normal dagilim varsayiminin saglandigi
ve parametrik testlerin uygulanabilecegi sonucuna
varilmistir.

Bagiml ve Bagimsiz Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek N Garpiklik Basikhik
TKY

Miisteri Odaklilik 368 -1,037 1,316
Liderlik 368 -979 ,955
Stirekli iyilestirme 368 -,833 ,811
Tedarikgi Kalitesinin Yonetimi 368 -,584 ,045
Egitim 368 -954 ,967
Siireglerin Yonetimi 368 -,844 ,676
Personel Giiglendirme 368 -,859 ,830
isletme Performansi 368 -,465 ,573
Bireysel Performans 368 -,229 1,239

Istatistiksel ~analizin ilk asamasinda, sosyo-
demografik o6zelliklerin ve firma niteliklerinin,
calisanlarin TKY uygulamalari ile isletme ve c¢alisan
performansina yonelik algillarini  ne yonde
etkileyebilecegini belirlemek amaciyla ikili ve ¢oklu
grup ortalamasi karsilastirmalar1 yapilmigtir. ikili
grup ortalamasi karsilastirmalarinda bagimsiz
orneklem t-testinden yararlanilirken, ti¢lii ve lizeri

grup ortalamasi Kkarsilastirmalarinda tek yonli
varyans analizinden faydalanilmistir. ikinci asamada
ise, spesifik TKY wuygulamalar1 ile isletme
performans1 ve bireysel performans arasindaki
iligkilerin incelenebilmesi i¢in ilk olarak Pearson
korelasyon testi yapilmis, daha sonra bu iliskiler
coklu dogrusal regresyon analizi yardimiyla detayl
olarak irdelenmistir. Ulasilan biitiin sonuglarda
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istatistiki anlamhilik p<0,05
degerlendirilmistir.

seviyesinde

Ayrica, anketin sirasiyla ikinci, iiciincii ve dordiincii
boliimlerinde kullanilan TKY uygulamalari 6l¢egi (51
soru), isletme performansi 6lgegi (5 soru) ve bireysel
performans 6lcegi (4 soru) icin Cronbach Alfa («)
degerleri hesaplanmis, bdylece bu oOlgeklerin
glivenilirligi ya da istenilen niteligi ol¢iip 6lcmedigi
kontrol edilmistir. Cronbach Alfa (a) degeri igin
degerlendirme olgiitleri su sekildedir: 0,0sa<0,4 ise

Tablo 2
Guvenilirlik Analizi icin Cronbach Alfa (a) Degerleri
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olcek giivenilir degil, 0,4<a<0,6 ise oOlgek diisiik
giivenilirlikte, 0,6<a<0,8 ise 6l¢cek oldukca glivenilir
ve 0,8<a<1,0 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir
(Ozdamar, 1999, s. 513). Tablo 2’de verildigi lizere,
368 katilimcidan elde edilen verilere dayanilarak
Cronbach Alfa () degerleri TKY uygulamalari dl¢egi
icin 0,959, isletme performansi 0Olgegi icin 0,929,
bireysel performans o6l¢egi icin ise 0,930 olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla, kullanilan 6lgeklerin
yeterli giivenilirlikte oldugu diistinilmiistiir.

Olgekler Cronbach Alfa () Soru Sayisi
TKY 0,959 51
Miisteri Odaklilik 0,942 8
Liderlik 0,940 7
Siirekli lyilestirme 0,932 7
Tedarikgi Kalitesinin Yonetimi 0,931 5
Egitim 0,944 7
Siireglerin Yonetimi 0,946 7
Personel Gliclendirme 0,938 6
isletme Performansi 0,929 5
Bireysel Performans 0,930 4

4. Bulgular

Arastirmada  kullanilan  degiskenlere iliskin
tanimlayic istatistikler Tablo 3’te verilmistir. Buna
gore, arastirmaya dahil olan katihmcilarin TKY
uygulamalarindan miisteri odakhiliga verdigi
yanitlarin ortalamas: 3,80+0,79, liderlige verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,72+0,82, surekli
iyilestirmeye  verdigi  yanitlarin  ortalamasi
3,70+0,79, tedarikgi kalitesinin yonetimine verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,57+0,86, egitime verdigi
yanitlarin  ortalamasi 3,70+0,82,  siireclerin
yonetimine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,69+0,81
ve personel giiclendirmeye verdigi yanitlarin
ortalamasi 3,65+0,380 olarak  bulunmustur.
Arastirmaya dahil olan katihmclarin isletme
performansina ve bireysel performansa verdigi
yanitlarin ortalamalari ise, sirasiyla 3,87+0,70 ve
4,12+0,54 olarak tespit edilmistir. Ayrica, her bir
kategoriicin verilen en diisiik ve en yiiksek puanlarin
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da yine swrasiyla 1,00 ve 5,00 oldugu
gozlemlenmektedir.

Tekin (1977) tarafindan dne siiriilen yaklasima gore,
5li Likert tipi 6lcek kullanilarak elde edilen bir
degisken degerinin 4,20 ile 5,00 arasinda ¢ikmasi
“cok yiiksek,” 3,40 ile 4,19 arasinda ¢ikmasi
“yiiksek,” 2,60 ile 3,39 arasinda ¢ikmasi “orta,” 1,80
ile 2,59 arasinda ¢ikmasi “diisiik” ve 1,00 ile 1,79
arasinda ¢ikmasi ise “olduk¢a dusik” olarak
yorumlanmaktadir. Buradan hareketle,
degiskenlerin ortalama degerlerine bakilarak, dis
ticaret firmalarinda TKY uygulamalan ile isletme
performansi ve bireysel performansa yonelik alginin
yuksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Diger bir
deyisle, dis ticaret firmalarinda TKY uygulamalarinin
yliksek diizeyde benimsendigi ve bunlara paralel
olarak hem isletme performansinin, hem de bireysel
performansin yiiksek diizeyde algilandigi sonucuna
ulasilabilir.
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Tablo 3

Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayic istatistikler

Journal of Industrial Engineering 33(1), 145-176, 2022

Olgek N Min. Maks. ort. SS
Miisteri Odaklilik 368 1,00 5,00 3,80 ,79
Liderlik 368 1,00 5,00 3,72 ,82
Siirekli lyilestirme 368 1,00 5,00 3,70 ,79
Tedarikgi Kalitesinin Yonetimi 368 1,00 5,00 3,57 ,86
Egitim 368 1,00 5,00 3,70 ,82
Siireglerin Yonetimi 368 1,00 5,00 3,69 ,81
Personel Giiglendirme 368 1,00 5,00 3,65 ,80
isletme Performansi 368 1,00 5,00 3,87 ,70
Bireysel Performans 368 1,00 5,00 4,12 ,54

Tablo 4’te goriildiigi tizere katilimcilarin yasina goére
miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
tedarikci Kkalitesinin yonetimi, egitim, siireclerin
yonetimi, personel glclendirme, isletme
performansi ve bireysel performans alg1 diizeyleri
istatistiki bakimdan anlaml farklilasmaktadir
(p<0,05). Istatistiksel olarak anlaml farklilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugu esit varyans
dagilimini saglayan degiskenler icin Tukey HSD post
hoc testi ile incelenirken, esit varyans dagilimim
saglamayan degiskenler icin Games-Howell post hoc
testi kullanilarak simanmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda:

a. 18-25 yas grubunda yer alan katilimcilarin
miusteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
tedarik¢i  kalitesinin  yonetimi, siireglerin
yonetimi ve personel giiclendirme algilarinin
diger yas gruplarinda yer alan katilimcilarinkine
gore daha diisik oldugu ve bu durumun
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05)
goriliirken, benzer sekilde, 18-25 yas grubunda
yer alan katithmcilarin  egitim, isletme
performansi ve bireysel performans algilarinin
36-45, 46-55 ve 56 ve lizeri yas gruplarinda yer
alan katilimcilarinkine gore daha diisiik oldugu
ve bu durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

b. 26-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin
misteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
egitim, siireglerin yonetimi, personel
giiclendirme, isletme performansi ve bireysel
performans algilarinin 46-55 ve 56 ve iizeri yas

gruplarinda yer alan katilimcilarinkine gére daha
diisiik oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05) goriiliirken, benzer
sekilde, 26-35 yas grubunda yer alan
katilimcilarin  tedarik¢i kalitesinin  ydnetimi
algilarinin  36-45, 46-55 ve 56 ve lzeri yas
gruplarinda yer alan katilimcilarinkine gére daha
diistik oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak
anlaml oldugu (p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

c. 56 ve lizeri yas grubunda yer alan katilimcilarin
misteri odaklilik, stirekli iyilestirme, tedarikei
kalitesinin yonetimi, egitim, siire¢lerin yonetimi
ve personel giiclendirme algilarinin 36-45 ve 46-
55 yas gruplarinda yer alan katilimcilarinkine
gore daha ytksek oldugu ve bu durumun
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05)
goriliirken, benzer sekilde, 56 ve lizeri yas
grubunda yer alan katilimcilarin liderlik, isletme
performansi ve bireysel performans algilarinin
36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarinkine
gore daha yiliksek oldugu ve bu durumun
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05)
sonucuna ulasilmistir.

Dolayisiyla, ¢alisanin yasinin artmasiyla birlikte TKY
uygulamalarn ile isletme performansi ve bireysel
performans algisinin da arttigl gézlemlenmektedir.
Bu fark, genc¢ yastaki calisanlarin heniiz sektorel
tecriibe ya da bilgi birikimlerinin az olmasi sebebiyle
TKY uygulamalari ile isletme performansi ve bireysel
performans konulariyla ilgili kararsiz kalmalarindan
kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 4
Calisanin Yas1 Degiskenine iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Yas f X SS F p ¥ Levene D Grup Fark
(1)18-25 Yas Aralig 70 3,18 ,88 152,34
. . (2)26-35 Yas Aralig 137 3,74 ,67 155
l\o’léljlt{irﬁk (3)36-45 Yas Araligt 91 393 71 51,4200 ,000 8868  ,000 2545
(4)46-55 Yas Aralig: 40 4,22 51 3>5
(5)56 Yas ve Uzeri 30 455 27 4>5
(1)18-25 Yas Aralig1 70 3,14 ,95
(2)26-35 Yas Aralig 137 365 71 132,34
Liderlik (3)36-45 Yas Araligy 91 3,85 ,72 35,342 ,000 8,593 ,000 ;32'5
(4)46-55 Yas Aralig 40 4,12 ,64 335
(5)56 Yas ve Uzeri 30 4,46 34
(1)18-25 Yas Aralig1 70 3,18 ,85 15234
. ) (2)26-35 Yas Araligy 137 3,62 71 1>5
Siirekli (3)36-45 Yas Aralig! 91 381,71 38250¢  ,000 5330  ,000 2545
lyilestirme
(4)46-55 Yas Aralig1 40 4,07 ,65 325
(5)56 Yas ve Uzeri 30 445 34 4>5
(1)18-25 Yas Aralig1 70 2,97 ,94 152,34
Tedarikgi (2)26-35 Yas Araligy 137 3,48 ,80 1>5
Kalitesinin (3)36-45 Yas Aralig: 91 3,77 74 31,3992 ,000 6,472 ,000 25345
Yonetimi (4)46-55 Yas Arahg 40 3,96 ,62 3>5
(5)56 Yas ve Uzeri 30 432 41 4>5
(1)18-25 Yas Aralig 70 3,27 ,81
(2)26-35 Yas Araligi 137 355 85 133,4,5
Egitim (3)36-45 Yas Araligt 91 383 76 39,689 ,000 5352 ,000 g—;;,s
(4)46-55 Yas f\rallgl 40 4,13 47 455
(5)56 Yas ve Uzeri 30 4,48 ,34
(1)18-25 Yas Araligy 70 3,08 91 1>2,3,4
. . (2)26-35 Yas Araligi 137 3,61 74 125
f(‘é;eegtllii“ (3)36-45 Yas Araligi 91 387 70 345872 ,000 9,680  ,000 24,5
(4)46-55 Yas Araligi 40 4,10 48 325
(5)56 Yas ve Uzeri 30 4,40 ,37 4>5
(1)18-25 Yas Aralig1 70 3,20 ,84 15234
Personel (2)26-35 Yas Aralig1 137 3,59 ,78 1>5
- . (3)36-45 Yas Aralig: 91 3,71 77 23,7694 ,000 3,826 ,005 24,5
Gii¢lendirme
(4)46-55 Yas Arahig 40 399 56 3>5
(5)56 Yas ve Uzeri 30 435 44 4>5
(1)18-25 Yas Aralig1 70 3,48 ,66
. (2)26-35 Yas Aralig 137 3,82 ,70 1>3,4,5
E{iitt’g:renanm (3)36-45 Yas Aralig 91 393 65 14,232 000 1614 170 2545
(4)46-55 Yas Araligi 40 4,13 ,60 3>5
(5)56 Yas ve Uzeri 30 4,45 43
(1)18-25 Yas Araligy 70 3,83 ,56
) (2)26-35 Yas Aralig1 137 4,07 51 1>3,4,5
glerref}; irerllans (3)36-45 Yas Arali 91 416 A7 15,075 000 340 851 24,5
(4)46-55 Yas Araligt 40 441 50 325
(5)56 Yas ve Uzeri 30 4,54 A3
a2 Esit varyans dagilimi varsayimi saglanamadigi icin Welch testi F degeri ile degerlendirilmistir.
Tablo 5’te goriildiigl tizere katilimcilarin cinsiyetine istatistiki bakimdan anlamli farklilasmaktadir
gore misteri odaklilik, liderlik, tedarikei kalitesinin (p<0,05). Buna gore, kadinlarin misteri odaklilik,
yonetimi ve isletme performansi alg1 diizeyleri liderlik, tedarikg¢i kalitesinin ydnetimi ve isletme
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performansi algilarinin erkeklerinkine gére énemli
Olciide daha disiik oldugu gozlemlenmektedir.
Kadin katilimcilarin algisindaki bu kismi kararsiz ya
da ¢ekimser tutum; ataerkil toplum yapisi,
kadinlarin isgilicline daha az katihmi ve firsat
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esitliginden yoksun olmas1 gibi sosyo-kiiltiirel
sebeplerden kaynaklaniyor olabilir. Orneklemdeki
kadin katillma sayisinin, erkek katilimci sayisina
gore onemli oOlclide diisiik ¢ikmis olmasi da bu
durumu destekler niteliktedir.

Tablo 5

Calisanin Cinsiyeti Degiskenine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet f X SS t p 7 Levene D
Kadin 129 3,65 ,80
Miisteri Odaklilik -2,661 ,008 ,488 ,485
Erkek 239 3,88 77
Kadin 129 3,61 ,80
Liderlik -2,026 ,044 ,046 ,831
Erkek 239 3,79 ,82
. Kadin 129 3,63 ,77
Siirekli lyilesme -1,196 ,233 ,001 974
Erkek 239 3,74 ,80
Kadin 129 3,43 ,85
Tedarikei Kalitesinin Yonetimi -2,403 ,017 ,033 ,855
Erkek 239 3,65 ,86
Kadin 129 3,61 ,84
Egitim -1,618 ,106 ,546 460
Erkek 239 3,76 ,81
Kadin 129 3,59 ,85
Siireglerin Yonetimi -1,799 ,073 1,872 ,172
Erkek 239 3,75 ,78
Kadin 129 3,57 ,79
Personel Gliglendirme -1,404 ,161 ,007 ,932
Erkek 239 3,70 ,81
. Kadin 129 3,74 ,72
Isletme Performansi -2,562 ,011 1,517 ,219
Erkek 239 3,94 ,67
Kadin 129 4,08 ,51
Bireysel Performans -1,034 ,302 1,925 ,166
Erkek 239 4,14 ,56

Tablo 6’da gorildiigii lizere katilimcilarin calistigi
firmadaki pozisyonuna gore misteri odakllik,
liderlik, strekli iyilestirme, tedarik¢i kalitesinin
yonetimi, egitim, siireclerin yo6netimi, personel
glclendirme, isletme performans1 ve bireysel
performans alg1 diizeyleri istatistiki bakimdan
anlamli farklilasmaktadir (p<0,05). Istatistiksel
olarak anlaml farklilasmanin hangi gruplar arasinda
oldugu esit varyans dagilimini saglayan degiskenler
icin Tukey HSD post hoc testi ile incelenirken, esit
varyans dagilimin1 saglamayan degiskenler icin

Games-Howell post hoc testi kullanilarak

simnanmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda:

a. Uzman yardimcis1 grubunda yer alan
katihmcilarin miisteri odaklilik, liderlik, stirekli
iyilestirme, tedarikgi kalitesinin yonetimi, egitim,
slreclerin yonetimi, personel gili¢clendirme,
isletme performansi1 ve bireysel performans
algilarinin uzman, orta diizey yonetici ve st
diizey  yoOnetici  gruplarinda yer alan
katilimcilarinkine gore daha diisiik oldugu ve bu

durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

b. Uzman grubunda yer alan katilimcilarin miisteri
odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme, tedarikei
kalitesinin yonetimi, egitim, siire¢lerin yonetimi,
personel giiclendirme, isletme performansi ve
bireysel performans algilarinin st diizey
yonetici olan katilimcilarinkine gére daha disiik
oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0,05) gorilirken, benzer sekilde,
uzman grubunda yer alan katilimcilarin liderlik,
strekli iyilestirme, egitim, personel giiclendirme
ve bireysel performans algilarinin orta diizey
yonetici olan katilimcilarinkine goére daha dusiik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

c. Orta diizey yonetici grubunda yer alan
katilmcilarin miisteri odaklilik, liderlik, stirekli
iyilestirme, tedarikgi kalitesinin yonetimi, egitim
ve slireglerin yonetimi algilarinin st diizey
yonetici grubunda yer alan katilimcilarinkine
gore daha dusiikk oldugu ve bu durumun
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istatistiksel olarak anlaml
sonucuna ulasilmistir.

Dolayisiyla,

calisanin  firmadaki
artmasiyla birlikte TKY uygulamalari ile isletme
performansi ve bireysel performans algisinin da

oldugu (p<0,05)

pozisyonunun
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yardimcist ve uzman pozisyonundaki calisanlarin
siklikla biiyiik resmi gorebilecek ve tam anlamiyla
dogru bir degerlendirme yapabilecek sektorel
tecriibe, bilgi birikimi ya da yetki ve sorumluluga
sahip olmamalar1 sebebiyle kararsiz bir tutum
sergilemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

arttifn  gozlemlenmektedir. Bu fark, uzman
Tablo 6
Calisanin Firmadaki Pozisyonu Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari
Degiskenler Firmadaki Pozisyon f X SS F p FLevene - Grup Fark
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,21 ,87
(2)Uzman Pozisyonu 146 3,80 ,60 1>2,3,4
Miisteri Odaklilik (3)Orta Diizey 32,3652 ,000 8,968 ,000 2->4
Yonetici 84 4,02 71 324
(4)Ust Diizey Yonetici 54 438 56
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,17 ,93
(2)Uzman Pozisyonu 146 3,70 ,68 122,34
Liderlik 3)Orta Diize 28,0412 ,000 9,862 ,000 234
g(é)netici Y 84 39 .71 324
(4)Ust Diizey Yénetici 54 429 58
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,21 ,85
(2)Uzman Pozisyonu 146 3,65 ,69 122,34
Siirekli Iyilestirme (3)Orta Duizey 28,1332 ,000 5,807 ,001 2334
Yonetici 84 3,91 68 324
(4)Ust Diizey Yénetici 54 428 59
(1)Uzman Yardimcisi 84 2,98 ,92
o N 2)Uzman Pozisyonu 146 3,60 77 122,34
Tedarikgi Kalitesinin Eg%oﬂa Diizey g 27,1658 000 5884 ,000 234
Yo6netimi . 84 3,74 ,70
Yonetici 3>4
(4)Ust Diizey Yénetici 54 417 64
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,26 ,83
(2)Uzman Pozisyonu 146 3,63 74 1>2,3,4
Egitim 3)Orta Diize 24,297~ ,000 3,326 ,020 23,4
’ g(é)netici g 84 3,92 79 324
(4)Ust Diizey Yonetici 54 4,26 63
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,10 ,88
(2)Uzman Pozisyonu 146 3,71 ,69 122,34
Siireglerin Yonetimi (31)Ort.a.Duzey 84 392 68 28,2607 ,000 6,870 ,000 224
Yonetici 3>4
(4)Ust Diizey Yénetici 54 423 60
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,21 77
) ' (2)Uzman Pozisyonu 146 3,59 74 152,34
Personel Giiglendirme (?,'.)Ort.a.Duzey 84 386 72 21,056 ,000 1,112 ,340 2534
Yonetici
(4)Ust Diizey Yénetici 54 417 76
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,45 71
_ (2)Uzman Pozisyonu 146 3,86 ,64 15234
Isletme Performansi (3)0rta Diizey 84 405 60 21,366 000 1,083 356
Yonetici
(4)Ust Diizey Yénetici 54 427 63
(1)Uzman Yardimcisi 84 3,85 ,49
(2)Uzman Pozisyonu 146 4,08 45 15234
Bireysel Performans (3)Orta Diizey 84 4,28 52 16,9262 ,000 3,546  ,015 2_)3:4'
Yonetici
(4)Ust Diizey Yénetici 54 441 63

aEsit varyans dagilimi varsayimi saglanamadigi icin Welch testi F degeri ile degerlendirilmistir.
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Tablo 7’de goriildigii tlizere katilimcilarin
firmadaki c¢alisma siiresine gore miisteri
odaklilik, liderlik, stirekli iyilestirme, tedarikgi
kalitesinin =~ yo6netimi, egitim, siireclerin
yOnetimi, personel giiclendirme, isletme
performansi ve bireysel performans algi
diizeyleri  istatistiki ~bakimdan  anlamh
farkhilasmaktadir (p<0,05). Istatistiksel olarak
anlamli farklilasmanin hangi gruplar arasinda
oldugu esit varyans dagilimini saglayan
degiskenler icin Tukey HSD post hoc testi ile
incelenirken, esit varyans dagilimini
saglamayan degiskenler icin Games-Howell
post hoc testi kullanilarak sinanmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda:

a. 1yildan az ¢alisma siiresi olan katilimecilarin
misteri odaklilik, liderlik, stirekli iyilestirme,
tedarikei kalitesinin yoOnetimi, siireglerin
yOnetimi ve isletme performansi algilarinin
diger calisma siiresi gruplarinda yer alan
katilimcilarinkine gére daha diisiik oldugu ve
bu durumun istatistiksel olarak anlamlh
oldugu (p<0,05) goriiliirken, benzer sekilde,
1 yi1ldan az ¢alisma siiresi olan katilimcilarin
egitim, personel giliclendirme ve bireysel
performans algilarinin 6 yil ve lizeri ¢calisma
stiresi olan katimcilarinkine goére daha
diisiik oldugu ve bu durumun istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05) sonucuna
ulasilmistir.

b. 1-5yil arasi calisma siiresi olan katilimecilarin
miisteri odaklilik, liderlik, stirekli iyilestirme,
tedarik¢i  kalitesinin  yOnetimi, egitim,
sureclerin yonetimi, personel giiclendirme,
isletme performansi ve bireysel performans
algilarinin 16 yil ve tizeri calisma siiresi olan
katilimcilarinkine gore daha diisiik oldugu ve
bu durumun istatistiksel olarak anlamlh
oldugu (p<0,05) goriiliirken, benzer sekilde,
1-5 y1l arasi ¢alisma stiresi olan katilimcilarin
stirekli iyilestirme, egitim ve siireclerin
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yOnetimi algilarinin 6-10 yil arasi ¢alisma
stiresi olan katilimcilarinkine goére daha
diistik oldugu ve bu durumun istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05) sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, 1-5 yil arasi calisma
stiresi olan katilimcilarin egitim algilarinin
11-15 yil arast c¢alisma siliresi olan
katilimcilarinkine gére daha diisiik oldugu ve
bu durumun da istatistiksel olarak anlamlh
oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.

c. 16 yil ve lizeri c¢alisma siliresi olan
katilmcilarin  miisteri odaklilik, isletme
performanst ve Dbireysel performans
algilarinin 6-10 yil arasi ¢alisma siiresi olan
katilimcilarinkine gore daha yiiksek oldugu
ve bu durumun istatistiksel olarak anlaml
oldugu (p<0,05) goriiliirken, benzer sekilde,
16 yil ve lzeri c¢alisma siiresi olan
katilimcilarin bireysel performans
algilarinin 11-15 yil arasi calisma stiresi olan
katilimcilarinkine gore daha yliksek oldugu
ve bu durumun istatistiksel olarak anlamh
oldugu (p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

Dolayisiyla, calisanin firmadaki calisma siiresi
arttikca calistigt kurum ile biitlinlestigi, bu
baglamda TKY wuygulamalar1 ile isletme
performansi ve bireysel performans algisinin da
ylkseldigi sOylenebilir. Bir ¢alisanin herhangi
bir kurumda gecirdigi ilk 1 yil ve 1-5 yil arasi
kritik donemler olarak nitelendirilir, clinkii
cogu zaman, ilk 1 yil firmay1 ve kurum
kiltiriini tanima, 1-5 yil arasi ise siireclere
dahil olma ve aktif ¢alisma donemi olarak
gecirilir. 6 y1l ve sonrasinda ise kisi genellikle
kendini ispat etmis ve calistigi kurumda kabul
gormiis bir calisan haline gelir. Bu duruma
paralel bir kirihmin, genel olarak TKY
uygulamalar1 ile isletme performans1 ve
bireysel performans algisinda da ortaya c¢iktig1
goriilmektedir.
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Tablo 7
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Calisanin Firmadaki Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

_ Levene
Degiskenler Calisma Siiresi f X SS F p ¥ Grup Fark
p
(1)1 Yildan Az 65 3,20 ,84
Miisteri (2)1-5 Y1l Arasi 127 373 72 1>2,3,4,5
usteri
o0d skl Lk (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,95 ,59 15,951 ,000 3,767 ,005 25
aklili
(4)11-15 Y1l Arasi 40 3,96 ,62 325
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,31 77
(1)1 Yildan Az 65 3,20 ,87
(2)1-5 Y1l Arasi 127 3,68 ,76
. . 12>2,3,4,5
Liderlik (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,86 ,67 12,551 ,000 1,629 ,166 255
(4)11-15 Y1l Arasi 40 3,85 ,68
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,15 88
(1)1 Yildan Az 65 3,22 ,81
. . (2)1-5 Y1l Arasi 127 3,58 71
Stirekli 1-2>2,3,4,5
o (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,91 ,67 14,305 ,000 ,966 426
lyilestirme 23,5
(4)11-15 Y1l Arasi 40 3,84 ,68
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,13 ,85
(1)1 Yildan Az 65 3,08 ,90
Tedarikei (2)1-5 Y1l Arasi 127 3,47 ,87
S 12>2,3,4,5
Kalitesinin (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,75 ,71 11,8202 ,000 3,384 ,010 255
Yonetimi (4)11-15 Y1l Arasi 40 3,75 ,63
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,01 ,82
(1)1 Yildan Az 65 3,29 ,86
(2)1-5 Y1l Arasi 127 3,55 ,75
. 12345
Egitim (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,85 74 12,523 ,000 1,015 ,400 23345
(4)11-15 Y1l Arasi 40 3,92 71 "
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,18 ,83
(1)1 Yildan Az 65 3,18 ,85
. . (2)1-5 Y1l Arasi 127 3,56 77
Stireglerin 1-2>2,3,4,5
o (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,91 ,69 16,4062 ,000 2,775 ,027
Yonetimi 23,5
(4)11-15 Y1l Arast 40 3,86 ,63
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,17 73
(1)1 Yildan Az 65 3,26 ,83
(2)1-5 Y1l Arasi 127 3,57 ,75
Personel 1-2>3,4,5
. . (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,76 ,70 8,941 ,000 1,509 ,199
Giiclendirme 25
(4)11-15 Y1l Aras1 40 3,80 72
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,05 87
(1)1 Yildan Az 65 3,46 ,73
islet (2)1-5 Y1l Arasi 127 3,84 ,68 122,3,4,5
etme
4 (3)6-10 Y1l Arasi 82 3,90 ,53 11,002 ,000 1,502 ,201 25
Performansi
(4)11-15 Y1l Arasi 40 4,07 71 35
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,22 67
1)1 Yildan A: 65 3,88 47
(1)1 Yildan Az 15345
. (2)1-5 Y1l Arasi 127 4,02 ,51
Bireysel 25
(3)6-10 Y1l Arasi 82 4,17 42 13,009 ,000 1,994 ,095
Performans 325
(4)11-15 Y1l Arasi 40 4,21 ,69 455
(5)16 Y1l ve Uzeri 54 4,50 51

aEsit varyans dagilimi varsayimi saglanamadigi icin Welch testi F degeri ile degerlendirilmistir.
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Tablo 8'de goriildiigli iizere katihmcilarin egitimine
gore misteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
tedarik¢i Kkalitesinin yonetimi, egitim, siireglerin
yonetimi, personel gliclendirme, isletme
performansi ve bireysel performans alg1 diizeyleri
istatistiki bakimdan anlamli farkhilasmaktadir
(p<0,05). Istatistiksel olarak anlaml farkhilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugu esit varyans
dagilimini saglayan degiskenler icin Tukey HSD post
hoc testi ile incelenirken, esit varyans dagilimini
saglamayan degiskenler icin Games-Howell post hoc
testi kullanilarak smmanmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda:

a. Lise ve alt1 egitim seviyesinde olan katilimcilarin
miusteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
tedarikei kalitesinin yonetimi, egitim, siireglerin
yonetimi, personel glglendirme, isletme
performansi ve bireysel performans algilarinin
lisans ve yiiksek lisans/doktora egitim
seviyesinde olan katilimcilarinkine gére daha
diistik oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05) sonucuna ulagilmistir.

b. On lisans egitim seviyesinde olan katiimcilarin
miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
tedarikei kalitesinin yonetimi, egitim, siireglerin
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yonetimi, personel giliclendirme, isletme
performansi ve bireysel performans algilarinin
lisans ve yiiksek lisans/doktora egitim
seviyesinde olan katilimcilarinkine goére daha
diisiik oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

c. Lisans egitim seviyesinde olan katilimcilarin
miisteri odaklilik, liderlik, stirekli iyilestirme,
tedarikgi kalitesinin yonetimi, egitim, siireglerin
yonetimi, personel giiclendirme ve bireysel
performans algilarinin yiiksek lisans/doktora
egitim seviyesinde olan katilimcilarinkine gore
daha diisiik oldugu ve bu durumun istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05) sonucuna
ulasilmistir.

Dolayisiyla, ¢alisanin egitim seviyesinin artmasiyla
birlikte TKY uygulamalart ile isletme performansi ve
bireysel  performans algisimin da  arttig
gozlemlenmektedir. Bu fark, egitim seviyesi daha
diisiik olan calisanlarin TKY uygulamalari ile isletme
performans1 ve bireysel performans konularina
yonelik daha kisith bir farkindaliga sahip olmalar:
sebebiyle kararsiz bir tutum sergilemelerinden
kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 8
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Calisanin Egitim Seviyesi Degiskenine iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

_ Levene
Degiskenler Egitim Seviyesi f X SS F P F Grup Fark
P
(1)Lise ve alt1 42 3,27 ,99
(2)Onlisans 100 3,45 ,64 1234
Misteri Odaklilik (3)Lisans 150 3,93 71 30,9932 ,000 6,533 ,000 2->34
(4)Yuksek 324
. 76 4,28 ,60
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 3,17 1,03
(2)Onlisans 100 3,39 ,67 1234
Liderlik (3)Lisans 150 3,88 ,76 26,8712 ,000 8,406 ,000 2->34
(4)Yiksek 324
. 76 4,17 ,61
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 3,12 ,97
(2)Onlisans 100 3,44 ,65 1234
Siirekli Iyilestirme (3)Lisans 150 3,82 75 23,0922 ,000 5,570 ,001 234
(4)Yiksek 324
. 76 4,12 ,60
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 2,98 1,06
o (2)Onlisans 100 3,28 ,73 1234
Tedarikgei Kalitesinin .
o (3)Lisans 150 3,73 ,83 21,7382 ,000 8,743 ,000 2->34
Yonetimi
(4)Yiksek 324
76 3,99 ,62
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 3,26 1,08
(2)Onlisans 100 3,43 72 12>3,4
Egitim (3)Lisans 150 3,81 72 14,8662 ,000 6,257 ,000 234
(4)Yiiksek 3>4
. 76 4,10 ,75
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 3,09 ,99
(2)Onlisans 100 3,34 69 12>3,4
Siireclerin Yonetimi (3)Lisans 150 3,87 74 31,6652 ,000 8,174 ,000 234
(4)Yiiksek 324
. 76 4,14 ,56
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 3,26 1,03
(2)Onlisans 100 3,43 68 12>3,4
Personel Giiglendirme (3)Lisans 150 3,73 ,75 12,0172 ,000 3,606 ,014 23,4
(4)Yiiksek 3>4
. 76 4,01 74
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 3,52 77
(2)Onlisans 100 3,62 62 1534
i$letme Performansi (3)Lisans 150 3,97 ,69 16,479 ,000 ,842 471 293'4
(4)Yiiksek ’
. 76 4,20 ,55
Lisans/Doktora
(1)Lise ve alt1 42 3,93 ,48
(2)Onlisans 100 3,94 47 12>3,4
Bireysel Performans (3)Lisans 150 4,17 ,52 11,768 ,000 2,616 ,051 23,4
(4)Yiiksek 3>4
. 76 4,36 ,59
Lisans/Doktora

aEsit varyans dagilimi varsayimi saglanamadigi icin Welch testi F degeri ile degerlendirilmistir.
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Tablo 9’da goriildiigli lizere katilimcilarin ¢alistig
firmanin faaliyet sliresine gore miisteri odakllik,
liderlik, stirekli iyilestirme, tedarik¢i kalitesinin
yonetimi, egitim, siireclerin yonetimi, personel
giiclendirme, isletme performansi ve bireysel
performans algi diizeyleri istatistiki bakimdan
anlamh farkhlasmaktadir (p<0,05). Istatistiksel
olarak anlamli farklilasmanin hangi gruplar arasinda
oldugu esit varyans dagilimini saglayan degiskenler
icin Tukey HSD post hoc testi ile incelenirken, esit
varyans dagilimin1 saglamayan degiskenler igin

Games-Howell post hoc testi kullanilarak

sianmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda:

a. 21 yil ve lizeri faaliyet siiresi olan firmalarda
calisan katilimcilarin misteri odakllik, liderlik,
stirekli iyilestirme, tedarikei kalitesinin yonetimi,
egitim, siireglerin yOnetimi, personel
giiclendirme, isletme performansi ve bireysel
performans algilarinin 10 y1l ve alt1 ve 11-20 yil
arasi faaliyet siiresi olan firmalarda calisan
katilmcilarinkine gére daha yiiksek oldugu ve bu

Journal of Industrial Engineering 33(1), 145-176, 2022

durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) sonucuna ulasiimistir.

b. 11-20 y1l aras:1 faaliyet siiresi olan firmalarda
calisan katilmcilarin  miisteri odaklihik ve
bireysel performans algilarinin 10 yil ve alti
faaliyet siliresi olan firmalarda c¢alisan
katilimcilarinkine goére daha yiiksek oldugu ve bu
durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

Dolayisiyla, firmanin faaliyet siliresinin artmasiyla
birlikte calisanlarin TKY uygulamalari ile isletme
performansi ve bireysel performans algisinin da
arttigl gozlemlenmekte ve hatta bu artisin ilk 20
yildan sonra daha da belirgin bir hale geldigi
gorilmektedir. Bu fark, yeni kurulan firmalarda
slireglerin ve ¢alisanlarin gérev tanimlarinin belirsiz,
egitim olanaklarinin kisith ve kurumsal yapinin tam
olarak oturmamis olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.
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Tablo 9
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Firmanin Faaliyet Siiresi Degiskenine iliskin Tek Y6nlii Varyans Analizi Sonuclari

_ Levene
Degiskenler Faaliyet Siiresi f X SS F p Grup Fark
F P
(1)10 Y1l ve Altu 98 3,37 85
Miisteri Odaklihk (2)11-20 Y1l 128 3,69 ,58 351652  ,000 9,738 ,000 ;:))§3
(3)21 Yil ve Ustii 142 4,19 72
(1)10 Y1l ve Al 98 3,37 ,88
Liderlik (2)11-20 Y1l 128 3,60 66 245541 ,000 6,200 ,002 ;:))g
(3)21 Y1l ve Ustii 142 4,07 77
(1)10 Y1l ve Altu 98 3,38 83
Siirekli fyilestirme ~ (2)11-20 Y1l 128 3,58 64 232242 ,000 5,103 ,007 ;:))3
(3)21 Yil ve Ustii 142 4,03 ,76
Tedarikei (1)10 Y1l ve Altn 98 3,25 ,90 53
Kalitesinin (2)11-20 Y1l 128 3,42 74 24,048 ,000 2,554 079 533
Yonetimi (3)21 Yil ve Ustii 142 393 80
(1)10 Y1l ve Altu 98 3,40 87
Egitim (2)11-20 Y1l 128 3,63 69 164652  ,000 5,530 ,004 ;:))g
(3)21 Y1l ve Ustii 142 3,98 ,81
(1)10 Y1l ve Altn 98 3,34 85
Siireclerin Yonetimi ~ (2)11-20 Yil 128 3,56 69 283172 ,000 6234 ,002 ;:))2
(3)21 Y1l ve Ustii 142 4,06 74
(1)10 Y1l ve Alt 98 3,44 ,79
Personel (2)11-20 Yil 128 3,56 66 10,602 000 2,938 0s4 123
Guglendirme ’ ’ ’ ! ’ ’ 2>3
(3)21 Y1l ve Ustii 142 3,88 ,88
(1)10 Y1l ve Altn 98 3,57 ,68 123
Isletme (2)11-20 Y1l 128 3,75 57 28368  ,000 2,133 120 23
Performansi
(3)21 Y1l ve Ustii 142 4,18 ,70
(1)10 Y1l ve Alt 98 3,91 48
Bireysel . 1223
Performans (2)11-20 Y1l 128 4,06 44 18528 ,000 8,232 000 32
(3)21 Y1l ve Ustii 142 4,32 ,59

2Esit varyans dagilimi varsayimi saglanamadigi icin Welch testi F degeri ile degerlendirilmistir.

Tablo 10’da gorildiigi lizere katilimcilarin ¢calistig
firmadaki ¢alisan sayisina gore miisteri odaklilik,
liderlik, stirekli iyilestirme, tedarik¢i kalitesinin
yonetimi, egitim, siireglerin yonetimi, personel
giiclendirme, isletme performansi ve bireysel
performans algr diizeyleri istatistiki bakimdan
anlamh farkhlasmaktadir (p<0,05). Istatistiksel
olarak anlamli farklilasmanin hangi gruplar arasinda
oldugu esit varyans dagilimini saglayan degiskenler
icin Tukey HSD post hoc testi ile incelenirken, esit
varyans dagilimin1 saglamayan degiskenler igin
Games-Howell post hoc testi kullanilarak
sianmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda:
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a. 251 kisi ve tlizeri ¢alisani olan firmalarda
calisan katilimcilarin misteri odaklilik, liderlik,
sturekli iyilestirme, tedarik¢i kalitesinin
yonetimi, egitim, siireclerin yonetimi, personel
giiclendirme, isletme performansi ve bireysel
performans algilarinin 1-50 kisi ve 51-250 Kkisi
calisani olan firmalarda calisan
katilmcilarinkine gore daha yiiksek oldugu ve
bu durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) sonucuna ulasilmistir.

b. 51-250 kisi ¢alisani olan firmalarda calisan
katilmcilarin miisteri odakllik, liderlik, siirekli
iyilestirme, tedarik¢i kalitesinin ydnetimi,
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egitim,  slireclerin  yOnetimi,  personel
giiclendirme, isletme performansi ve bireysel
performans algilarinin 1-50 kisi ¢alisani olan
firmalarda ¢alisan katilimcilarinkine gére daha
yuksek oldugu ve bu durumun istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05) sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 10
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Dolayisiyla, firmanin c¢alisan sayisinin artmasiyla
birlikte calisanlarin TKY uygulamalar: ile isletme
performansi ve bireysel performans algisinin da
arttifn  gozlemlenmektedir. Bu fark, firmadaki
bliyiime ya da c¢alisan sayisindaki artis ile beraber
calisan egitimi, siireglerin standartlagtirilmasi, gérev
tanimlarinin oturtulmas1 ve kurumsallasma gibi
uygulamalara daha ¢ok agirhik verilmesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Firmanin Biiyiikliigii (Calisan Sayis1) Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Calisan Sayis1 f X SS F p F Levene o Grup Fark
(1)1-50 Kisi 103 328 82 1523
Miisteri Odaklilk ~ (2)51-250 Kisi 129 376 54 440522  ,000 8,944 000 32
(3)251 Kisi ve Uzeri 136 422 71
(1)1-50 Kisi 103 325 84 1523
Liderlik (2)51-250 Kisi 129 366 62 38,804,000 5,346 005 3%
(3)251 Kisi ve Uzeri 136 4,15 75
_ (1)1-50 Kisi 103 325 78 1523
Siirekli Iyilestirme ~ (2)51-250 Kisi 129 368 65 37,460  ,000 2,587 077 533
(3)251 Kisi ve Uzeri 136 4,06 74
Tedarikgi (1)1-50 Kisi 103 314 86 1523
Kalitesinin (2)51-250 Kisi 129 351 73 32,206  ,000 1,811 a65 37
Yonetimi (3)251 Kisi ve Uzeri 136 3,96 ,80
(1)1-50 Kisi 103 325 84 1523
Egitim (2)51-250 Kisi 129 372 62 30,279,000 6,973 001 32
(3)251 Kisi ve Uzeri 136 4,03 ,83
) . (1)1-50 Kisi 103 320 82
iﬁ;‘z%emr:“ (2)51-250 Kisi _ 129 367 64 382442 ,000 3,921 ,021 ;:));3
(3)251 Kisi ve Uzeri 136 409 73
(1)1-50 Kisi 103 327 76
g?iﬁrme (2)51-250 Kisi 129 3,65 65 23277 ,000 1,275 281 ;3%3
¢ (3)251 Kisi ve Uzeri 136 394 84
. (1)1-50 Kisi 103 350 69
Eeli;gfnam (2)51-250 Kisi 129 3,78 54 40,753,000 4,179 ,016 ;:));3
(3)251 Kisi ve Uzeri 136 423 67
. (1)1-50 Kisi 103 384 45
ﬁ:refzirerllans (2)51-250 Kisi 129 408 41 30976 ,000 11,902 ,000 ;:));3
(3)251 Kisi ve Uzeri 136 4,37 ,59

aEsit varyans dagilimi varsayimi saglanamadig icin Welch testi F degeri ile degerlendirilmistir.

Tablo 11'de gorildiigi tlizere katilimcilarin
calistiklar1 firmanin dis ticaret yaptig1 kitaya gore
miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme,
tedarikei Kkalitesinin yoOnetimi, egitim, siireglerin
yonetimi, personel giligclendirme ve isletme
performansi algl diizeyleri istatistiki bakimdan
anlamli farklilasmaktadir (p<0,05). Istatistiksel
olarak anlaml farklilagsmanin hangi gruplar arasinda
oldugu esit varyans dagilimini saglayan degiskenler
icin Tukey HSD post hoc testi ile incelenirken, esit
varyans dagilimin1 saglamayan degiskenler igin
Games-Howell post hoc testi kullanilarak
simmanmistir. Analiz sonug¢larina bakildiginda, Asya
kitas1 ile ticaret yapan firmalarda g¢alisan

katilimcilarin misteri odaklilik, liderlik, stirekli
iyilestirme, tedarikei kalitesinin yonetimi, egitim,
streclerin ydnetimi ve isletme performansi
algilarinin Avrupa ve diger kitalar ile ticaret yapan
firmalarda calisan katilimcilarinkine gore daha
diisiik oldugu ve bu durumun istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05) goriiliirken, benzer sekilde,
Asya kitasi ile ticaret yapan firmalarda calisan
katilimcilarin personel giiclendirme algilarinin diger
kitalar ile ticaret yapan firmalarda c¢alisan
katilimcilarinkine gore daha diisiik oldugu ve bu
durumun istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, Avrupa
vb. gelismis ekonomilerin bulundugu kitalarla ticaret
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yapan firmalarin ¢alisanlarinin TKY uygulamalari ve
isletme performansi algisinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Bu fark, gelismis tilkelerdeki
kalite standartlarina uyum saglamak ve bu tilkelerde
bulunan firmalarla is birlikleri kurabilmek amaciyla

Tablo 11

Firmanin Dis Ticaret Yaptig1 Kita Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Journal of Industrial Engineering 33(1), 145-176, 2022

kalite ve marka yonetimi, ¢alisan egitimi, arastirma-
gelistirme faaliyetleri gibi uygulamalara daha ¢ok
agirlik vermelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Degiskenler Kita f X SS F P F Levene D Grup Fark
(1)Asya 44 3,38 ,93

Miisteri Odaklilik (2)Avrupa 270 3,83 77 6,3772 ,003 3,878 ,022 1>2,3
(3)Diger 54 3,97 ,64
(1)Asya 44 3,25 ,94

Liderlik (2)Avrupa 270 3,76 79 8,4072 ,000 4,693 ,010 1>2,3
(3)Diger 54 3,94 ,68
(1)Asya 44 3,24 ,99

Siirekli lyilestirme (2)Avrupa 270 3,73 ,75 7,1582 ,001 7,039 ,001 1>2,3
(3)Diger 54 3,90 ,66
(1Asya 44 3,13 1,07

zzgzgﬁﬁl Kalitesinin - () Avrupa 270 361 83 5,718 ,005 9,079 000 1523
(3)Diger 54 3,76 ,68
(1)Asya 44 3,32 1,09

Egitim (2)Avrupa 270 3,73 ,79 4,6012 ,013 7,575 ,001 1>2,3
(3)Diger 54 3,88 ,63
(1)Asya 44 3,23 1,00

Siireglerin Yénetimi (2)Avrupa 270 373 .78 6,889 ,002 8,551 ,000 1>2,3
(3)Diger 54 3,89 ,67
(1)Asya 44 3,33 1,00

Personel (2)Avrupa 270 3,66 77 4,7512 ,011 4,985 007 153

Gii¢lendirme .
(3)Diger 54 3,87 72
(1)Asya 44 3,49 ,68

isletme Performansi (2)Avrupa 270 3,93 71 7,5672 ,001 3,292 ,038 1>2,3
(3)Diger 54 3,89 ,56
(1)Asya 44 3,96 ,50

Bireysel Performans (2)Avrupa 270 4,13 ,55 2,663 ,071 ,832 ,436
(3)Diger 54 4,20 47

2Esit varyans dagilimi varsayimi saglanamadigi icin Welch testi F degeri ile degerlendirilmistir.

TKY uygulamalarina, isletme performansina ve
bireysel performansa yonelik alginin
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calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine ve firma
niteliklerine gore degisiklik gosterme durumu Tablo

12 ile 6zetlenmistir.
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Tablo 12
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ikili ve Coklu Karsilastirma Testlerinden Elde Edilen Bulgularin Ozeti

Calisanin Firmanin
T Firmadaki Firmadaki Egitim Faaliyet PR, Dis Ticaret
Yast Cinsiyeti Pozisyonu Ca}1$m:31 Seviyesi Stiresi Bliytklugi Yaptig1 Kita
TKY Siiresi
Miisteri Odaklilik v v v v v v v v
Liderlik v v v v v v v v
Siirekli Iyilestirme v X v v v v v v
$?dar'1kc.1 Kalitesinin v % v v v v v v
onetimi
Egitim v X v v v v v v
Siireglerin Yonetimi v X v v v v N v
Personel giiglendirme v X v v v v v v
isletme Performansi v v v v v v v v
Bireysel Performans v X N v N v N X
* X: Anlaml farklilagsma yok : Anlaml farklilasma var
Tablo 13’te verilen Pearson korelasyon testi degisirken, TKY wuygulamalar1 ile bireysel

sonuglarina  gore, arastirmaya dahil olan
katilimcilarin, isletme performansi alg1 diizeyleri ile
bireysel performans alg1 diizeyleri arasinda pozitif
yonlii  orta  diizeyde  korelasyon  oldugu
gorilmektedir (rp=0,675, p<0,05). TKY uygulamalari
hem kendi aralarinda, hem de isletme performansi
ve bireysel performans degiskenleri arasinda
anlamli derecede pozitif korelasyona sahiptir. TKY
uygulamalar1 ile isletme performansi arasindaki
korelasyon katsay1 degerleri 0,694 ile 0,773 arasinda

performans arasindaki korelasyon katsayi degerleri
0,569 ile 0,666 arasinda degisim gostermektedir.
Dolayisiyla, TKY uygulamalarinin hem isletme
performansina, hem de bireysel performansa olumlu
yonde katki yaptigi; ancak, isletme performansina
olan olumlu katkisinin, bireysel performansa olan
olumlu katkisindan gorece daha fazla oldugu
soylenebilir.
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Tablo 13
Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

Journal of Industrial Engineering 33(1), 145-176, 2022

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. Miisteri Odaklilik I'p 1 917" ,860™ , 798" ,785™ ,873™ , 728" 773" ,666™
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
derlik Ip 1 ,898™ ,843" ,823" ,892™ ,760" ,756™ ,622™
2. Liderli p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3. Siirekli Iyilestirme Ip 1 ,846™ ,828™ ,902" ,798™ ,759" ,6217
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4. Tedarikgi Kalitesinin I'p 1 ,807 ,881™ ,773" ,717 ,569™
Yonetimi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
5. Egitim Ip 1 ,846™ 774" ,694™ ,646™
p ,000 ,000 ,000 ,000
6. Siireclerin Yonetimi Tp 1 814" 767" 623"
p ,000 ,000 ,000
7. Personel Giiglendirme T 1 6977 607"
p ,000 ,000
8. Isletme Performansi T 1 675"
p ,000

9. Bireysel Performans i !

p

Son olarak, spesifik TKY uygulamalarinin, isletme
performans1 tzerindeki etkisini detayli olarak
irdelemek i¢cin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon
analizinin sonuglarina Tablo 14’te yer verilmistir.
Yapilan analizin istatistiki olarak anlamli oldugu,
artik deger Q-Q grafiginin (Sekil 1) normal dagihm
varsayiminl  sagladigi  ve kurulan regresyon
modelinin isletme performans:1 degiskenine ait
varyansin %65,0’ini acgiklayabildigi goriilmektedir

Tablo 14

(R?=0,650; F(7360)=95,609, p<0,001). Burada, her ne
kadar R* degerinin diisiik olmas1 sebebiyle kurulan
regresyon modelinin tahmin yetenegi kisith olsa da,
yapilan analiz isletme performansi tizerinde hangi
TKY uygulamalarinin en ¢ok etkiye sahip oldugunu
gostermesi agisindan dnemlidir.

TKY Uygulamalarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar F R2
B s;‘t‘; t p VIF
Sabit 1,050 ,114 9,235 ,000
Miisteri Odaklilik (Xmo) ,337 ,073 ,379 4,600 ,000 6,995
Liderlik (X1) -016 ,083 -019 -,196  ,845 9,686
Siirekli fyilestirme (Xs1) 131 ,076 148 1725 085 7546 oo oo, .
Tedarikei Kalitesinin Yonetimi (X7) ,052 ,057 ,065 ,912 ,362 5,147 ’ !
Egitim (XE) ,007 ,054 ,009 ,133 ,894 4,228
Siireclerin Yonetimi (Xsv) ,109 ,082 127 1,333 ,183 9,371
Personel Giiglendirme (Xpe) ,137 ,050 ,158 2,747  ,006 3,387

Bagimh Degisken: isletme Performansi (Y:r)

*p < 0,001
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4

Sekil 1. Tablo 14’te Verilen Regresyon Analizine Ait Artik Deger Q-Q Grafigi

Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore, TKY
uygulamalarindan miisteri odakliligin ve personel
gl¢clendirmenin, isletme performansini pozitif yonde
ve istatistiki bakimdan anlamli olarak etkiledigi
(swrasiyla f=0,379, t=4,600, p<0,05 ve B=0,158,
t=2,747, p<0,05) saptanirken; liderlik, siirekli

iyilestirme, tedarikgi kalitesinin yonetimi, egitim ve
stireclerin yonetimi gibi diger TKY uygulamalarinin
isletme performansini anlamli olarak etkilemedigi
tespit edilmistir (p>0,05). ilgili regresyon modeli ise
Esitlik 1 ile verilmigtir:

Yp = 1,050 + 0,337 Xp0 — 0,016 X, + 0,131 X5, + 0,052 X7 + 0,007 X + 0,109 Xgy + 0,137 Xpe (1)

Benzer sekilde, spesifik TKY uygulamalarinin,
bireysel performans ftzerindeki etkisini detayli
olarak irdelemek icin yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinin sonuglarina Tablo 15°te yer
verilmistir. Yapilan analizin istatistiki olarak anlaml
oldugu, artik deger Q-Q grafiginin (Sekil 2) normal
dagilim varsayimini sagladig1 ve kurulan regresyon
modelinin bireysel performans degiskenine ait

varyansin %50,2’sini aciklayabildigi goriilmektedir
(R?=0,502; F(7360)=51,863, p<0,001). Burada, her ne
kadar R? degerinin diisiik olmasi sebebiyle kurulan
regresyon modelinin tahmin yetenegi kisith olsa da,
yapilan analiz bireysel performans tlizerinde hangi
TKY uygulamalarinin en ¢ok etkiye sahip oldugunu
gostermesi acisindan dnemlidir.
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Tablo 15
TKY Uygulamalarinin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisi
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis F R2
Katsayilar Katsayilar
B g;‘t'; B t p VIF
Sabit 2,178 ,105 20,775 ,000
Miisteri Odaklilik (Xmo) ,370 ,067 ,539 5,476 ,000 6,995
Liderlik (X1) -116 ,076 5176 -1,522 ,129 9,686
Siirekli Iyilestirme (Xs1) ,021 ,070 ,031 ,299 ,765 7,546 51863* 502
Tedarikgi Kalitesinin Yonetimi (Xr) -,053 ,053 -,085 -1,006 ,315 5,147 ’ ’
Egitim (X&) 211 ,050 ,323 4,218 ,000 4,228
Stireglerin Yonetimi  (Xsy) -,058 ,076 -,087 -,760 ,448 9,371
Personel Giiclendirme (Xre) ,141 ,046 ,210 3,072 ,002 3,387
Bagiml Degisken: Bireysel Performans (Yzr)
*p<0,001

50

00

50

00

25 50

Sekil 2. Tablo 15’te Verilen Regresyon Analizine Ait Artik Deger Q-Q Grafigi

Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore, TKY
uygulamalarindan miisteri odakliligin, egitimin ve
personel giiclendirmenin, bireysel performansi
pozitif yonde ve istatistiki bakimdan anlamli olarak
etkiledigi (swrasiyla p=0,539, t=5,476, p<0,05;
=0,323, t=4,218, p<0,05 ve {=0,210, t=3,072,
p<0,05) saptanirken; liderlik, siirekli iyilestirme,
tedarikgi kalitesinin yonetimi ve siireglerin yonetimi
gibi diger TKY uygulamalarinin bireysel performansi
anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Ilgili regresyon modeli ise Esitlik 2 ile
verilmistir:

Yip

=2,178+ 0,370 X0 — 0,116 X; + 0,021 X,

— 0,053 X7+ 0,211 X; — 0,058 X,y

+ 0,141 Xp; 2)
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5. Sonug, Tavsiyeler ve Gelecekte Yapilabilecek
Calismalar

Giliniimiizde orgiitler artan rekabet ve teknolojik
gelismeler karsisinda faaliyetlerini siirdiirebilmek
ve hayatta kalabilmek icin degisen kosullara ayak
uydurmak zorundadir. Bu siirecte israfin 6nlenmesi,
urin ve hizmetlerde Kkalitenin arttirilmasi,
maliyetlerin diistriilmesi, ¢alisan motivasyonunun
arttirilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
pazar paymin  biyitilmesi  gibi  hedefleri
gerceklestirebilmek icin TKY uygulamalarina bir
hayli 6nem verilmektedir. Clinkii TKY uygulamalari
rekabet giiciiniin kazanilmasinda orgiitlere somut
avantajlar saglamaktadir.

Ancak, TKY uygulamalarina yonelik ¢alisan algisi ve
TKY uygulamalarinin isletme ile ¢alisan performansi
uzerindeki etkileri sektorden sektore, firmadan
firmaya ya da c¢alisandan c¢alisana farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu nedenle, yapilan arastirma
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ile Istanbul ilinde faaliyet godsteren dis ticaret
firmalarina odaklanilmis ve ilk olarak bu
firmalardaki TKY uygulamalari ile isletme ve ¢alisan
performansina yonelik alginin ¢alisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine ve firma niteliklerine gore
nasil  degisebilecegi  parametrik istatistiksel
yontemler yardimiyla arastirilmistir. Daha sonra,
spesifik TKY wuygulamalarinin hem isletme
performansi, hem de ¢alisan performansi tizerindeki
etkileri coklu dogrusal regresyon analizi ile detayli
olarak irdelenmistir. Konuyla ilgili daha 6nce bu
kapsamda bir calisma yapilmamis olmasi sebebiyle
literatiire 6zgiin bir katki sunuldugu, elde edilen
bulgularin TKY uygulamalarinin, 6zellikle dis ticaret
firmalarinda ve Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde, daha etkin ve basarili bir sekilde hayata
gecirilebilmesini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Istatistiksel analiz bulgularina gére; miisteri
odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme, tedarikgi
kalitesinin yonetimi, egitim, siire¢lerin y6netimi ve
personel giiclendirme uygulamalar1 ile isletme
performansi ve bireysel performans iizerindeki algi
yas, egitim seviyesi, firmadaki c¢alisma siiresi ve
pozisyon yiikseldikce 6nemli 6lciide artmaktadir.
Miisteri odaklilik, liderlik, tedarikei kalitesinin
yonetimi ve isletme performansina yonelik algi ise
kadin ¢alisanlarda erkek calisanlardakine gore daha
distktiir.

Benzer sekilde; miisteri odakllik, liderlik, stirekli
iyilestirme, tedarike¢i kalitesinin yonetimi, egitim,
streclerin yonetimi ve personel giiclendirme
uygulamalar ile isletme performansi ve bireysel
performans iizerindeki alg1 ¢alisilan firmanin
faaliyet siiresi ve bulytikligl (¢alisan sayisi) arttik¢ca
onemli oOl¢iide artmaktadir. Miisteri odakllik,
liderlik, strekli iyilestirme, tedarik¢i kalitesinin
yonetimi, egitim ve siireclerin yonetimi uygulamalari
ile isletme performansina yonelik algi ise Asya
kitasinda bulunan iilkelerle ticaret yapan firmalarda
Avrupa ve diger kitalarda bulunan iilkelerle ticaret
yapan firmalardakine gore anlamli derecede daha
diistktiir.

Sonug¢ olarak, Hi, Hs, H4, Hs, Hs ve H7 hipotezleri
desteklenmektedir. Yani, TKY uygulamalar: ile
isletme performansi ve bireysel performansa yonelik
alg1 diizeyi ¢alisanin yasina, firmadaki pozisyonuna,
firmadaki calisma siiresine, egitim seviyesine ve
calisilan firmanin faaliyet siiresi ile biytkliigiine
(calisan sayisina) gore farklilik géstermektedir. Hz ve
Hs hipotezlerinin ise kismi olarak desteklendigi
soylenebilir. Oyle ki, calisanin cinsiyetine gére
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farklllasma yalmizca misteri odaklilik, liderlik,
tedarik¢i  kalitesinin  yonetimi ve isletme
performansina yonelik algida ortaya c¢ikarken,
firmanin dis ticaret yaptig1 kitaya gore farklilasma
ise bireysel performans hari¢ diger tim
degiskenlerde goriiniir vaziyettedir.

“Ho: TKY uygulamalari isletme performansi iizerinde
aym etkiye sahiptir.” ve “Hio: TKY uygulamalar
bireysel performans iizerinde ayni etkiye sahiptir.”
hipotezleri icin de bir biitin olarak TKY
uygulamalarinin isletme performansi ve bireysel
performans iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.  Ancak, isletme
performans1 TUlzerindeki olumlu etki daha ¢ok
miisteri odaklilk ve personel gili¢clendirme
uygulamalar1 tlizerinden gerceklesirken, bireysel
performans lizerindeki olumlu etki miisteri odaklilik
ve personel giiclendirme uygulamalarina ek olarak
egitim uygulamas1 Ulzerinden gerceklesmektedir.
Dolayisiyla, Ho ve Hio hipotezleri
desteklenmemektedir.

Bu bulgular 1518Inda, dis ticaret firmalarinin
yoneticilerine ve calisanlarina bazi tavsiyelerde
bulunmak mumkundur. Ornegin, TKY
uygulamalarini benimseyerek firmalarinin
performansini arttirmak isteyen yoneticiler misteri
odaklilik ve personel giiclendirme uygulamalarina
6zen gostererek daha etkin sonuglar elde edebilirler.
Bununla beraber; biiyiimeye, siirekliligi korumaya,
calisan egitimine ve Avrupa gibi gelismis
ekonomilerin bulundugu kitalar ile ticari iligkileri
gelistirmeye agirlik verirlerse, TKY uygulamalarini
daha basarili bir sekilde hayata gecirme ve
firmalarinin  performansini  arttirma  sansini
yakalayabilirler. Dis ticaret firmalari ¢calisanlari ise
bu ¢abaya kisisel gelisim ve egitimlerine yatirim
yaparak, bulunduklar1 firmalarda uzun siireli
calismayr hedefleyerek ve miisteri odaklilik ile
personel giiclendirme uygulamalarina &ncelik
vererek bireysel anlamda destek verebilirler.

Gelecekte daha saglikli ve genellenebilir sonuglar
elde etmek, sektorel ya da uzamsal karsilagtirmalar
yapmak amaciyla ilk olarak yapilan arastirmanin
kapsami farkli sektor ve cografyadaki firmalarin da
dahil edilmesiyle genisletilebilir. Daha sonra, isletme
performansi ve bireysel performansin dlglimiinde
0z-degerlendirme ile beraber firmalarin karhlk
orani, personel devir hizi gibi cesitli dis
degerlendirme verileri de ¢alismaya dahil edilebilir.
Son olarak, toplanacak verinin niteliklerine, yapisina
ve ihtiyaca gore farklh istatistiksel teknik ve
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yontemlerden yararlanmak da  mimkindir.
C)rnegin, birincil amacin, isletme performansinin ya
da bireysel performansin TKY uygulamalari
iizerinden tahmin edilmesi oldugu durumda,
dogrusal regresyon modellerine degiskenler arasi
etkilesim terimlerinin de eklenmesi ile tahmin
yetenegi daha yiiksek dogrusal olmayan regresyon
modelleri de gelistirilebilir.
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Ek 1
Anket Formu

I.BOLUM: KATILIMCI VE KATILIMCININ GALISTIGI FIRMAYA AiT BILGILER

DEMOGRAFIK BILGILER

Yasmz: ()18-25 ()26-35 ( )36-45 ( )45 astit
Cinsiyetiniz : ( ) Kadin ( ) Erkek
() Baslangig Pozisvonu { ) Uzman Pozisvom () Orta Diizey Yonetici

Sirketteki poz isyonunuz : -
( ) Ust Diazey Yonetici

Sirketteki cabsma siireniz : () 1wildan az (115wl (1610w () 10 wal iastii

() Ilkolkul ( ) Ortackul ( ) Lise ( ) Lisans
Egitim Durunmnuz :

() Yitksek Lisans ( )Doktora
Firmanm vase () 5vildan az ( )5-10wl ( )11-20w1l ()20 w1l iizeri
Firmada cahsan kisi savis1 ()10 kisiden az ( )50kisiden az () 250 kisiden az ( ) 250 veilzed
Dss ticaret yapilan iilkelerin ( )Asya { )Avrupa () Afrika ( ) Giunev Amerika
bulindugu kita () Kuzey Amerika { YAvusturalya
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1. BOLUM: TOPLAM KALITE YONETIMI VE UYGULAMALARI OLCEGI

Lutfen asapdaki fadelere ne derece katldime saretleyini.
(TOPLAM KALITE YONETIMI VE UYGULAMALARI OLCEGI)

3

WA EY]

unzs IRy

WAy

= | TTLI0 AT EY] SP{IUSY]

S

| WRIOAIEY] AP sy

Miisteri sikayetlermi ¢ozmek icin etkin siireglere sahibiz.

Misterilerimiz ara sira firmamz: zivaret eder.

Misterilerimizin mevcut ve gelecekteki itivachrmi belrler ve karsilare.

Stire¢lerimiz ve faalivetlerimz misterierimizn memnuniyetine odakbnmgtr.

Y éneticiler misteri memnunivetini artran faalivetler tegvik etmektedir.

Miisterilerinizi memnun etme, onlarm beklentilerini karsilama en dnemli sevdir.

Ust yoneticiler miigterilerin 6nemini azaltacak sekilde davranmaziar.

K alite performansmdan firma st yonetimi soramhdur.

Miigteri memnunivetini sistematik ve diizenl olarak dkeriz.

Ust yonetim uzun donemli kalite gelistirme stireclerini destekler.

Bityilk bokimlerin yoneticileri kalite gelistirme siireclerme katilr,

by = P~ R AT N D N DR TS

Ust yonetim karkriartrmak icin kitlenin nasil gelistiriimesi gerektigini dikkate abr.

13

K alite plankriolduk¢a ayrmtihdr.

14

C evre koruma kanunhriproaklif sekilde yonetilr.

15

Ust yonetim “en iyi uygulima” icin gereken katibm ve sorumiuink killtiriing destekler.

16

Firmamuz biitiin trinleri, hizmetlerin ve siireclerin gelistrilmesine dnem verir.

17

Calsanlar siireglerin yenilenmesive degisimi icin 6neri sunabilmektedir.

18

Uriinlerin/ hizmetlerin ¢ogu yakm ge¢miste gelistirimistir.

19

Firmamuz trinlerimizi gelistirdigi icin 6vgi almgtr.

20

Stireclern gelistiriimesinde tedark¢ilerle sbirligi vapilr.

21

K alite gemberi ve galisanhrm katilmum saglayan programlar firmada kullanir.

22

Y dneticiler karar veritken tiim ¢ahsanlan dikkate alr.

23

Calsanhr firma faaliyetleri hakkmda fikirlerini ve dnerilerini sdyleyebilir.

24

Firmamuz faalivet kararlirmda takmlara yvetkiverir.

25

K alite cemberleri ve ¢alsanlnn kathmmisaghyan programlar firmada kullanihr.

26

Firmamz milsterilerin ve frmamem htivaghrma uygun girdi saglhvan tedarikgilerle uzun vadel
iliskiler tercih ediir.

27

Y oneticiler fivattan daha zivade kaliteve dayalibirkag tedarik¢i ile ¢alismayi tercih eder.

28

Tedarkgiler kalite teslimat ve fivat agismdan ne olgiide degerlendirilir.

29

Tedarkgilkere ne derece egitim verilir.

30

Tedarkcilere ne derecede teknik vardm verilir.

31

Tedarkgiler iirim gelistrme sitrecine katilr.

32

Y oneticiler frma e tedarikei arasmdakiisbibgini artrmava dnem verir.

Firmanuz ¢absanlara 6zel cahsma ve vetenekleri hakkmda egitim verir.

34

Firmamuz ¢absanlara kalite ile iliskili egitim verir.

35

Y énetici ve d enetgilere kalite ile iligkili egitim verilir.

36

Tiim firma calsanbrma “"toplam kalite fekefesi” hakkmda egitim verilr.

37

Tim firma calsankrma temel istatiksel teknikler hakkmda egitim verilir.

38

G alisankhra problem ¢ozme konusunda egitim verilir.

39

Tedarkgiler bize gond erdifi makemelerin kalitesini okgen etkili bir sisteme sahiptir.

40

Uriinkrimizin kalitesii dlgen etkili bir sisteme sahibiz.

41

Calsma talimatlan firma capmda standartlhgtmihr.

42

islketmede dnlevici bak m yayem olarak uygulanr.

43

Uretim hatalan siirecin sonunda kontrol ve muayeneyle 6lciliir.

Uretim hatalan iretim esnasmdaki denetim ve kontrollerle tespit edilir.

45

Makme bakmm konusunda ¢ahsanlar gelistiriimektedir.

46

C alsanlkar igini nasil vapacagm belrlemede onemb dlgiide dzerklige sahiptir.

47

G alsanlar isini nasil yapacagma kendi karar verebilir.

48

C alsankr isini bagmsiz ve ozgiir yapabilmek icin oneml firsatlra sahipti

49

C alsankr birimlerinde gerceklesen ohylhr iizerinde buyilk etkive sahiptir.

50

C alsanhr birimlerinde gergeklesen ohvhar iizerinde kontrol sahbidir

51

Calsanhrm birimlerinde gercek lesen ohylar fizerinde sbzii geger
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11 BOLUM: iSLETME PERFORMANSI OLCEGI

B E
Litfen asagidaki ifadelere ne derece katldignin isaretleyiniz. <NERE = %
° N i, B =2 7 5 14
(ISLETME PERFORMANSI OLCEGI) HE E |2
£ |z E |2
£ 2
£ E
1 2 3 4 5
1 |igletmenn genelnde yillk satglan artmaktadw
2 [Isletmenin genelinde iirin kalitesi artmalktadr.
3 |Isletmenin genelinde verimlilik artmaktadr
4 |Isletmenin pazar payi artmaktadr
5 [(Isletmenin genelinde mikteri hizmetleri seviyesi yikselmektedir
IV. BOLUM: BIREYSEL PERFORMANS OLGEGI
B 2.
Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katldigiuz isaretleyiniz. 5 E E ';T %
(BIREYSEL PERFORMANS OLCEGI) = |2 |5 |8 |23
E |gE |B |E |5
- S
£ 2
| E E
1 2 3 4 5
1 |Kendi gérevlerimi tam zamamnda tamaml ayabi livorum.
2 |Kendiminis hedefl erime fazlasiyla ul asabiliyvorum.
3 | Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ul agabiliyorum.
4 |Bir problem giindeme geldiginde en luzli sekilde cdziim iiretebiliyorum.
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