PROJE YONETIMI

1. GiRis

Sirketlerin basarili olabilmesi icin cagdas yonetim teknik-
lerinin sirket yonetimlerince benimsenmesi ve uygulan-
masi onemlidir. Bu yazida, bu teknikler icerisinde 6nemli
oldugu distnilen hedef yayginlastirma ve performans
yonetim sistemleri hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

2. SIRKETLERIN BASARILI OLMASI iCiN GEREKLILIKLER

Sirketlerin basarili sonuglar elde etmeleri icin bir¢ok et-
ken oldugu herkesce bilinmektedir. Bunlar nelerdir diye
sorulursa;

+ Sermaye gucd,

- Kalifiye eleman gtict,

« Teknolojik gtig,

- Iinovasyon yetenegi,

« Tanitim ve tutundurma faaliyetleri vb.

sayilabilir.

Bir ¢ok kisi yukarida belirtilmis olan etkenlerin sirket-
lerin basariya ulagmasi icin yeterli olacagi konusunda
ayni fikirdedir. Hatta iclerinden biri olan “kalifiye eleman
glcl"nlin bu konuda ¢ok etkili bir faktor oldugu diistini-
lebilir. Bu konuda séylenmis bircok s6z de herkes tarafin-
dan bilinmektedir.

“lyi eleman sec. lyi ticret 6de. Clinki kéti eleman saha
pahaliya mal olur.(Vehbi Kog)’, “ insan kaynagimiz en de-
gerli sermayemizdir (Vehbi Koc)”, “Is zevkliyse eger, hayat
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bir eglencedir. is gérevse, hayat kéleliktir.(Maxim Gorki)”

Peki o zaman su soruyu soralim kendimize “Kalifiye, mo-
tive olmus ve kendisini sirketine ait goren bir personel,
basarili sonuclar elde etmek icin yeterli midir?”

Hemen “evet, yeterlidir” diyemediginizi duyar gibiyim.

Hakhisiniz yeterli degildir. Ama neden?

iste cevabini vermek zorunda oldugumuz soru budur.
Bu makalede sizlere neden yeterli olmadigini ve yeterli
olmasi icin neler yapmamiz gerektigini kisaca anlatmak
istiyorum.

3. SIRKETLERIN SURDURULEBILIRLIGi

Guclu sermayeye sahip, yaratici/geleneksel bir riin tre-
ten/satan, teknolojik giicli olan ve pazarda taninan bir
sirket bile basarisinin siirdrilebilirliginden emin olama-
maktadir.

Surdurulebilirlik!

Ulkemiz icin cok dnemli bir ilke. Diinyada sirket émiirleri-
nin 40-50 yil olmasina ragmen, bu deger tlkemizde maa-
lesef 12 yildir. Ama neden bu kadar kisa 6miirlu sirketlere
sahibiz? Nerede hata yapiyoruz? Bu degeri nasil diinya
ortalamasina cikarabiliriz?

iste her seyin yeterli oldugu sirketlerde siirdiirilebilirligin
de olusmasi icin yapilmasi gerekenlerden biri olan“HEDEF
YAYGINLASTIRMA”nin 6neminden bahsetmek isterim.

Bir sirket dlisinlin, satisin sadece satis organizasyonu ta-



rafindan; pazarlamanin sadece pazarlama organizasyonu
tarafindan yonetilsin. Her birim kendi icinde kapali bir
kutu gibi calissin. Basaril olabilir mi? Bence hayir!

3.1 Hedef Yayginlastirma

90'li yillarin ikinci yarisindan itibaren is diinyasinin ko-
nustugu Hedef Yayginlastirma Politikasinin, maalesef gii-
niimizde hala yeterince dogru anlasiimadigini ve hatta
yanhs uygulandigini diisiinenlerdenim.

Nedir Hedef Yayginlastirma?

Ust yonetim/sermaye sahipleri tarafindan beklenen az
ama etkili hedeflere sirketin ulasabilmesi icin tiim perso-
nelin hedeflerinin, tst yonetimin hedeflerine hizmet eder
sekilde koordine edilmesidir. Bir baska ifade ile senfoni
orkestrasinin maestrosu olmaktir Hedef Yayginlastirma.

Peki bu asamada sunu sordugunuzu sorar gibiyim. “Ne
var bu iste, tim personele (st yonetimin hedeflerini za-
ten bildiriyoruz. Onlar da bu hedeflere uygun kendi he-
deflerini olustururlar ve sorun ¢ozulir”

Pekiya bolimler hedeflerini yanlis yorumlar ve personeli-
ne de yanlis aktarir ise ne olacak? Personel bu hedeflerini
gerceklestirirse neler kazanacagini ya da neler kaybede-
cegini bilmiyor ise nasil motive olacak? isi yapan personel
ile yapamayan personeli birbirinden ayirmaz isek, iyi per-
soneli nasil elimizde tutariz? gibi bir cok soruyu sormamiz
mumkinddr.

O zaman sirkette sadece Hedef Yayginlastirmanin yeterli
olamadigini goriyoruz. Peki ne yapmaliyiz? Cevap son
derece basittir.

Yayginlastirilan hedefleri mutlaka iyi olusturulmus cali-
san Performans Yonetim Sistemi ile desteklemeliyiz.

Bunu gercek ve etkili bir sekilde gerceklestirdigimiz
takdirde sirketin hedeflerine ulasmasi icin tim sirket
calisanlarinin hedeflerinin senkronize edilmesinin ve
calisanlarin performansinin izlenmesinin yeterli olacagi
gorisiindeyim.

isterseniz bu anlattiklarimi kiictik bir 8rnek ile aciklayayim.

X sirketinin Ust yonetiminin belirledigi hedefler (strateji-

ler) sunlar olsun:

« Karhhk Hedeflerinin Gerceklestirilmesi,

« Satis Hedeflerinin Gergeklestirilmesi,

- Uriin Gelistirme (Ur-Ge) ve Ar-Ge faaliyet hedeflerinin
gerceklestirilmesi,

« Kalite Yonetim Sistemi (KYS) etkinliginin arttiriimasi.

Sirketin en temel iki kriteri olan karlilik ve satis hedefle-
ri haricinde bu sirket pazardaki payini arttirmak icin o yil
Uruin gelistirme ve teknolojik Ar-Ge konularina énem ver-
meyi hedeflemektedir.

Ayrica Kalite Yonetim Sistemlerinin sirket icinde daha et-
kin uygulanmasini ve tim personelin kalite anlayisini ic-
sellestirmesini hedeflemektedir. Bunun amacinin sirkette
kalite strdirulebilirliginin saglanmasi oldugunu distine-
biliriz.

Bu dort hedefi icerik olarak bir romanlastirabiliriz. Her he-
deften (stratejiler) her departmanin olusturacagi bélim
hedefleri (Ana Faaliyetler) olacaktir. Olusturulan hedefle-
rin bilgisi sadece o bolimde mi olmalidir? Kesinlikle hayir!
Oncelikle baliim hedefleri olusturulmali ve bu olusturu-
lan hedefler mutlaka Ust yénetim ve birim yoneticilerinin
katilacagi toplantida ele alinmali, son hali verilmeli ve bu
hedefler tizerinde lzerinde goris birligine varilmalidir.

Sirketin ana hedefi olan Karlilik Hedeflerinin gerceklesti-
rilmesine yonelik bolimlerin olusturdugu Ana Faaliyetle-
rine bakalim.

STRATEJi Karlilik Hedeflerinin Gergeklestirilmesi

Ana Faaliyet Planlama Faaliyetlerinin Optimizasyonu

Ana Faaliyet Satin Alma Maliyetlerinin Optimizasyonu

Ana Faaliyet Operasyonel Verimliligin arttiriimasi

Ana Faaliyet Mali ve Finansal Enstriimanlarin Optimi-
zasyonu

Ana Faaliyet Personel Yonetimi

Ana Faaliyet ic/Dis Musteri iliskilerinin Yonetimi

Yukaridaki ana faaliyetlere baktigimizda sadece bir yo-
netim hedefi icin 6 ayr alt hedef olusturuldugunu gor-
mektesiniz. Peki bu hedefler sadece ilgili departmani mi
ilgilendiriyor? Kesinlikle hayir?

Ornegin Mali ve Finansal Enstriimanlarin Optimizasyonu
icin Finans Bolimu dogal olarak finansal iliskilerini gelis-
tirmek ve proaktif pozisyon almay gelistirecektir. Ancak,
sirkete zamaninda yeteri kadar nakit ya da degerli evrak
(cek, senet, teminat mektubu vb.) girisi olmaz ise, Finans
BolimuU hedefini gerceklestirmekte zorlanacaktir. O za-
man bu ana faaliyet hedefini dogrudan etkileyecek olan
satis ekibinin tahsilat stirelerinin de bu ¢alismaya katilma-
si gerekecektir. Yani bu ana faaliyetin gerceklesmesi icin
satis ekibinin personel hedeflerine “tahsilat glin sayisini”
koymasi anlamli olacaktir.

Diger bir konu da, personel ydnetimi sadece insan Kay-
naklar Bolimu (iK) tarafindan mi yapilmahdir? Diger
bolimlerin bu ana faaliyete etkisi olmayacak mi? Bunun
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cevabi, tim bolimlerin yoneticilerinin hedeflerine “per-
sonel yonetimi”ni koymalar gerekliligidir.

ic/Dis Msteri iliskilerinin yénetimi de sadece Misteri ilis-
kileri Yonetimi Bolimilnin ya da disari ile iliskide olan
bolimlerin degil, tim yoneticilerin hedeflerine konulma-
st gereken bir konu oldugu ortadadir.

Buraya kadar Uist yonetim stratejilerinin ve onlara bagli alt
ana faaliyetlerin nasil olusturulacagindan bahsedildi.

Peki personel bazina bu hedefler nasil yayginlastirilacak-
tir? isterseniz drnek olarak “Planlama Faaliyetlerinin Opti-
mizasyonu” ana faaliyetini ele alalim.

Ana Faaliyet Planlama Faaliyetlerinin Optimizasyonu

Alt Faaliyet  Uriin Satilan Malin Maliyeti (SMM)'nin giin-
celligini saglayacak metodolojinin gézden
gecirilmesi

Alt Faaliyet  iskonto Belirleme Sisteminin gézden geci-
rilmesi

Alt Faaliyet  Verilen iskontolarin kampanya kodlarinin
takip sisteminin olusturulmasi

Alt Faaliyet ~ Stok Devir Oraninin arttiriimasi

Alt Faaliyet ~ Siparis karsilama oraninin yikseltilmesi
(Sirketler bazinda alt kirilimlarda)

Alt Faaliyet s emri takibinde Uretim-Planlama iliskisi-
nin olusturulmasi

Alt Faaliyet ~ Uriin Adaclarinin takip ve giincelleme sis-

tematiginin olusturulmasi

Artik alt faaliyet ile hedefler, personel seviyesinde belir-
lenmistir. Bu seviyede belirlenen hedeflerin hangi birim-
ler ile ilgili oldugunu kayit altina almak icin su ana kadar
ele aldigimiz Karlilik Hedeflerinin Gerceklestirilmesilana
faaliyetinin etkilesim tablosunu su sekilde olusturabiliriz.

Tablo 1'de de goriildigu gibi artik Gist yonetimin olustur-
dugu “Karlilik Hedeflerinin Gergeklestirilmesi” stratejisine

0 RA = edefle T =
1.1.0. |Ana Faaliyet|Planlama Faaliyetlerinin Optimizasyonu

ait olusturdugumuz alti ayri ana faaliyet ve o faaliyetler-
den birisi olan “Planlama Faaliyetlerinin Optimizasyon”ile
ilgili yedi adet alt faaliyet olusturulmus oldu. Bu alt faa-
liyetlerin hangi birimlere gorev yikledigi ise Tablo 1'de
birlestirilmis oldu.

Bu calisma tim stratejiler icin detayh olarak olusturuldu-
dunda, artik sirkette hedef yayginlastiriimasi saglanmis
olacaktir. Bu calisma sonucunda olusan tiim strateji, ana
faaliyet, alt faaliyetler ve onlara ait etkilesim tablosu mut-
laka birlestirilmeli ve tim birimlere iletilmelidir. Bu saye-
de birim yoneticileri hedeflerini 6grenecekleri gibi, diger
birimlerin de hedefleri hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.
Peki isimiz bu kadar mi? Kesinlikle Hayir!

3.2 Performans Yonetim Sistemi

Yayginlastirilan hedefleri yil icinde stirekli takip edecek ve
basaril ile daha az basarili personeli belirleyecek bir “ca-
lisan performans yonetim sistemi”ile bu sistemi mutlaka
desteklemeliyiz. Peki bunu nasil yapmaliyiz?

Performans yonetim sistemi ile ilgili uygulanmasini 6ner-
digim sistem sudur.

1. Hedefler olabildigince rakamsal degerlere baglanma-
lidir. (... adet satis yapmak, alacak giin sayisini .. gline
indirmek, vb)

2. Hedeflerin agirlik oranlari olmahdir.

3. Hedeflerin alt ve Gst sinirlar belirlenmelidir (+ %10).
%10 Ustl performansin sebebi detayli olarak arastiril-
malidir. (DUstk hedef mi verildi yoksa gercekten ¢ok
blyuk bir basari mi elde etti?)

4. Degerlendirme 0 — 150 puan Uzerinden yapilmaldir.
Hedefin -%10 gerisinde kalan “0” puan Hedefin + %10
Uzerinde olan ise“150” puan almalidir. Ara degerler he-
defin gerceklestirmesine uygun olarak belirlenmelidir.

Uriin SMM'sinin giincelligini saglayacak
metodolojinin gézden gegirilmesi

Metodolijisinin ve revizyon

1.1.1.  |Alt Faaliyet sartlarinin belirlenmesi

Birimsiz

iskonto Belirleme Sisteminin gézden Sistemin ve onay hiyerarsisinin

iskontonun uygulama kontrolii
olusturuimasi

1.1.2. |Alt Faaliyet - ~ Birimsiz|~ . i 1 1
gegiriimesi belirlenmesi
Verilen iskontolarin kampanya X «

1.1.3. |Alt Faaliyet |kodlarinin takip sisteminin Birimsiz Satici Firmanin aldigi 1

iliskisinin olusturulmasi prosediire gecirilmesi

1.1.4. |Alt Faaliyet [Stok Devir Oraninin arttiriimasi Cevrim |Stok maliyetinin disurilmesi ) 1 1 1
Siparis kargilama oraninin Satict firmanin sipari
1.1.5. |Alt Faaliyet |yiikseltimesi(Sirketier bazinda alt % pans 1 ] ) 1
karsilama orani
kirillimlarda)
116.  |Alt Faaliyet Isemri takibinde Uretim-Planlama Birimsiz Mevcut uygulamanin ) )

Uriin Agaglarinin takip ve giincelleme
sistematiginin olusturulmasi

Prosedurtinin olusturulmasi

1.1.7. |Alt Faali
t Faaliyet ve SAP sistemine adapte

Birimsiz
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Tablo 2. Performans Yénetim Sistemi Ornegi

ILGILi SIRKET
" . - S - MEVCUT " HEDEF TOPLAM
PERFORMANS GOSTERGELERI Birim veya BOLUM ALT HEDEF HEDEF UST HEDEF SONUC PUAN .
o DURUM AGIRLIK % PUAN
STRATEJISI
Dékiim Atélyesi MTTR siresinin arttirilmasi Saat 2 3 1 48 50,00 52,8 55,00 53,00 104 25 25,9
N v Y 3 4 A A ~

Makina Atélyesi MTTR sdresinin arttinlmasi Saat 2 3 2 96 100,00 105,60 111,00 115,00 150 20 30,0
v 4

Otomat Atodlyesinin MTTR siresinin arttirlmasi Saat 2 3 3 34 36,00 37,40 39,00 35,00 0 5 0,0
4 4

Pres Atélyesinin MTTR sdresinin arttirlmasi Saat 2 3 4 52 54,00 57,20 60,00 55,00 66 10 6,6
v 4

Polisaj Atolyesinin MTTR siresinin arttirnimasi Saat 2 3 5 12 13,00 13,20 14,00 13,00 50 5 2,5
v 4

Kromaj Atélyesinin MTTR siresinin arttirlmasi Saat 2 3 6 124 130,00 136,40 143,00 136,40 100 10 10,0
4 4

Montaj At6lyesinin MTTR siresinin arttirlimasi Saat 2 3 7 67 70,00 73,70 77,00 73,00 91 10 9,1

TAKDIR 150 15 22,5

TOPLAM 100 106,5

5. 0-49 puan “E’, 50-79 puan “D’, 80-110 puan “C”", 111-
134 puan“B”ve 135-150 puan “A” performans puani ile
degerlendirilmelidir.

Cogu sirkette yoneticinin personeli Gzerindeki etkisi
onemlidir. Yoneticinin olumlu tavri personelde olumlu
etki yapacagi gibi olumsuz davranislar da sirkete zarar
verme olasiligr bulunmaktadir.

Bu neden ile benim 6nerim uygulayacaginiz performans
yonetim sisteminde ydneticinin etkisini toplam perfor-
mansta %15'in lizerine ¢ikartilmamasidir. Bunun nede-
ni, yoneticisine biat eden bir personel nedeniyle sirketin
zarar ugramasinin online gecilmesidir. Tabir yerindeyse,
sirketteki gelecegini mutlak olarak yoneticisine baglayan
bir personelin alacagi kararlarda; sirket ¢ikarini gézetmek
yerine yoneticisini memnun etmek dne ¢ikacaktir. Burada
calisan suclanamaz.

Yukarida anlatmaya calistigim performans yonetim siste-
mini bir 6rnek ile daha anlasilir bir hale getireyim.

Tablo 2 incelendiginde kisiye ait performans gostergele-
rinin olusturuldugunu ve tim gostergelerinin 6l¢lim bi-
rimlerinin “saat” olarak belirlendigi gorilmektedir.

Tablo 2'deki maddelerde, yazinin basinda anlatmis oldu-
gum sirket hedef yayginlastirma maddelerinin yer aldigi
ve hedef yayginlastirma stratejisi ile uyumlu oldugu go6-
rilmektedir.

Bir 6nceki yilin degerlerinin yazildigini ve cari yil icin he-
deflerin alt ve st sinirlarinin da belirlendigini goriyoruz.

“Hedef agirlik %" kolonunda ise hedeflerin bitiin icinde-
ki agirliklari verilmistir. Bu 6rnekte dokiim atolyesi MTTR
(“Mean Time To Repair”) degerlerinin dusik oldugu ve

burada yapilacak iyilesmenin genel performansta daha
etkili olacagi dustunuldiginden bu hedefteki basarinin

agirhdi %25 olarak belirlenmistir. Ayni sekilde polisaj atol-
yesinin MTTR degerinin gerceklesme halinde genel per-
formansa etkisi sadece %5 olarak 6ngorilmastdir.

Tablonun en altinda takdir bolimd bulunmaktadir ve
sadece genel performansa %15 agirlikta etki etmektedir.
Yani yoneticisinin personelini cok begenmesi (badil bir
degerlendirme oldugu unutulmamalidir) durumunda,
genel performansa 150 puan x %15 = 22,5 puan ile etki
edecektir. 150'lik degerlendirme 6lceginde bunun etkisi
oldukca dusuktar.

Tablo 2'deki 6rnekte personel 106,5 puan almis ve “C”
performansa sahip olmustur.

Tum personelin performansinin dlctilmesi sonucu ¢ika-
cak duruma bagli olarak ticret politikasi ve terfi mekaniz-
masinin da bunu destekleyecegi hassasiyette yapiliyor
olmasi gereklidir.

4. SONUC

Hedef Yayginlastirma stratejisi uygulanarak hayata geciri-
lecek performans sistemi, sirketin tim paydaslarinin ayni
hedefe hizmet etmesini saglayacagi gibi, bununla birlikte
yapilacak olan personel performans yonetimi uygulama-
s huzurlu bir is hayati sirdiiriilmesine yardimci olacaktir.

Bu sistemin profesyonel yaklasim ile yonetilmesi duru-
munda;

. Hedeflerin gerceklesmesi,
. GCalisan memnuniyetinin arttinlmasi,

1
2
3. Terfiyi hak eden kisinin belirlenmesi,
4. Huzurlu bir is yasaminin olusmasi,

5

. Surdurdlebilir basarinin gelmesi,

kacinilmaz olacaktir. ««
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