iletigim

. Ti)_Rg(iYE’D_E YONEYLEM ARASTIRMASI:
SISTEM BILIMLERI ARASTIRMA ENSTITUSU (SIBAREN)

Halim DOGRUSOZ, Haldun SURAL

ODTU, Endiistri Miihendisligi Béliimii, Ankara
halimd@metu.edu.tr, hsural@metu.edu.tr

GIRIS

Turkiye’deki uygulamali arastirma enstittleri
kapsaminda kendi alaninda ender ve 6zgiin 6rnek-
lerden biri olan SIBAREN’nin kurulusu, amaclari,
calisma anlayisi ve gelisimi bu yazida ele alinmstr.
SIBAREN nin calisma alanini sosyo-teknik sistermler
(insan, makina/teknoloji ve bunlarin ¢evresinden
olusan karmasik sistemler) olusturur. Turkiye’de
Yoneylem Aragtirmasinin (YA) bir disiplin olarak ta-
nimlanmast ve yayginlasma streciyle, SIBAREN’nin
kurulmast, kimlik kazanmasi ve gelisim slireci zaman
zaman ic ice gectigi icin YA nin Turkiye’deki ve diin-
yadaki durumuna da kisaca deginilmistir.

UYGULAMALI ARASTIRMALAR ODTU’DE
NASIL BASLADI?

SIBAREN’in kurulusunu ve temel felsefesini
anlamak igin buna neden olan bazi olaylara ve ge-
lismelere deginmek gerekiyor. Bunlardan biri, Halim
Dogrus6z’iin 1971 yilinda arastirmadan sorumlu
ODTU Rektor Yardimeilig gérevine getirilmesidir. Bu
gorevlendirmede Dogruséz’e yiiklenen temel misyon,
Rektér Sefik Erensii’niin deyimiyle, “Universitede
topluma aragtirma yoluyla hizmet verecek bir ku-
rumsal yapinin olusturulmasidir.” Dogruséz bu streci
Yo6neylem Arastirmast Sertivenim adli konusmasinda
sbyle 6zetlemis (Dogrusoz, 2009).

“ODTU icin 1970-71 yili bir kara yil... Rektér Er-
dal Inénii istifa etti. Yerine emekli General Sefik Eren-
su rektorluge getirildi ve beni ¢agirdigint séylediler;
kalktim gittim. Dedi ki, “Sizi bana ¢cok methettiler. Siz
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arastirma yoluyla sanayiye hizmet vermeyi iyi biliyor-
mussunuz.” “Ben,” dedi, “ODTUyii Tiirk toplumuna
arastirma yoluyla hizmet eden bir Universite haline
getirmek istivorum, bana yardimci olur musunuz?”
“Nasil?” dedim. “Sizi arastrmadan sorumlu rektér
yardimcist tayin edecegim; ondan sonrast size kalmis
kabul eder misiniz?” Ben de, idari gérevlerden kaci-
vorum, ctinkii zaten iki sorumlulugum var; TUBITAK
Yéneylem Arastirmasi Unitesi Baskanhgi ve Yoneylem
Arastirmast Lisanstistii Programint ytirtitmeye caligi-
yorum. “Ben,” dedim, “vallahi idari gérevleri kabul
etmiyorum, fakat bu misyon icin kabul ederim, ama bu
isi bitirdikten sonra da birakirim, onu da séyleyeyim.”
“Tamam,” dedi, “ben de bunu istivorum.” Anlastik,
ve simdi bir de rektér yardimcist olmustum. Simdi
Ttrk toplumunun, sorunlarint ¢ézmesi icin yardimci
olmak tizere ODTU’niin bir kurumsal yapiya kavus-
turulmasit firsatt dogmustu; bana ytiklenen misyonla(!)
cok uyumlu tabii. Ve o rektoér yardimciligim sirasinda
iste, Orta Dogu Teknik Universitesi, ilk defa, topluma
arastirma yoluyla hizmet etmek icin kurumsallast, bir
kurumsal yapr kazandi.

Orada, benim yaptigim is, gene cok basit bir is.
Uygulamalt Arastirmalar Yénetmeligi adinda bir y6-
netmelik cikarttik. Yonetmelik benim bagkanligimda
Fakiilte Temsilcilerinden olusan bir komisyon tara-
findan gelistirildi. Universite Konseyinde katiimli bir
stirecle olgunlastirildi ve ... yurirltuge girdi.”

ODTU’de uygulamal aragtirma enstitiilerinin na-
sil kurulacag@ini ve bu enstitlilerde calisacak 6gretim
liyelerinin calisma zamanlarinin ve ticretlerinin nasil
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belirlenecegini diizenleyen Universite Uygulamal
Arastirmalar Yénetmeligi (Bkz. Sekil 1) Mitevelli
heyetinin 22-23 Eyliil 1972 tarihli toplantisinda kabul
edilmis ve 15 Ekim 1972 tarihli (14337 sayili) Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.
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Sekil 1. ODTU Uygulamali
Arastirmalar Yoénetmeligi

Yonetmelikle, arastirma enstitiisii (veya merkezi
veya Unitesi) kurmak icin yapilacak bagvurularin bir
aragtirma projesi Onerisiyle birlikte yapilmast kosulu
getirilir. Basvurulari degerlendirecek, arastirmalar
tizerinde bilimsel denetim saglayacak ve arastirma
Uniteleri arasinda koordinasyon imkani yaratacak bir
“Universite Aragtirma Kurulu” olusturulmas: kosulu da
vardir. Bu diizenlemeler, Universitedeki uygulamal:
aragtirmalarin kisa zamanda kurumsal bir yapt ve
kimlik kazanmasinin amili (etkeni) olur.

Bu olusumda 6nemli bir 6zelik var; onu dikkati-
nize sunmak isteriz. Dogrustz’e gore, yonetmeligin
hedefledigi kurumsal yapiyi olusturmak igin kabaca
iki secenek vardi: daha ¢ok Amerikan tniversiteleri
orneginde oldugu gibi yerleskede bir Arastirma Ensti-
tusi inga etmek veya enstitiileri tek bir cati/yap altina
toplamak yerine tesvik edici ve girisimi kolaylastirici
rehberlikle kendiliginden olusumuna birakmak. Bi-
rinci segenek buyiik is demektir; ciddi boyutta mali
kaynak ve kurulum igin uzun zaman gerektirir. Kisa
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zamanda sonu¢ almak ¢ok zor, hatta belki de imkan-
sizdr. Ikinci secenek ise Dogruséz'tin su tespitine da-
yanir: “Universitede iyi organize olmus bir kiitiiphane,
bolimlerde tam techizatli laboratuvarlar ve iyi yetismis
ates gibi genc arastiricilar, s6ztin kisasi, guiglii bir aras-
tirma alt yapisi var. Bu yapiyi harekete gecirmek icin
sosyal sistemlerde olan o kendini organize etme (self
organizing) 6zeligi ODTU’de harekete gecirilebilirse
Rektoriin ortaya koydugu vizyon gerceklestirilebilir.”
Iste bu ikinci secenege gore hazirlanan yénetmeligin
rehberligi, umulan bu hareketi baglatir.

Yonetmelik’ten sonra yaklasik iki yil iginde
ODTU'de SIBAREN'le birlikte 18 uygulamal: arastir-
ma Unitesi kurulmustur. Bu birimlerin ¢ogu beklendigi
gibi genc¢ aragtirmacilarin girigsimiyle kurulmustur.
1973-87 yillar1 arasinda yuriitilen sozlesmeli aras-
tirmalarin sayisi (yildan yila dalgalanmalarla birlikte)
845’e ulagmis ve projelerin toplam biitce degeri ise
67.5 milyon TL'ye (1963 yili TL cinsinden) erigmistir
(Dogrusoz, Kadayifcilar ve Vurkir, 1988). Takdir edi-
lecegi gibi, hareketin bu kadar hizli gelismesi Turkiye
(belki de diinya) i¢in bir rekor olarak nitelenebilir.

Ancak, 1982 yilinda Yiiksek Ogrenim Kanunun-
da yapilan degisiklikler nedeniyle o sirada hentiz
on yasindaki kurumsal yapida ciddi bir yipranma
baslamustir. Oyleki, bir siire sonra Universite yénetim
kurulu, alinmasi gereken tedbirlerin belirlenmesi ve
mevcut yapinin glclendirilmesi igin yeni bir calisma
baglatir. Bu calismalar sirasinda gelistirilen bir taslak,
Dogrusoz vd. (1988)’de verilmistir. Tabiatiyla, ilk
bastaki dinamizme erismek gliclesmistir. Bu stiregte
Sistem Bilimleri Arastirma Enstitiisii adinin YOK ya-
sas1 geregi Sistem Bilimleri Aragtirma Merkezi olarak
degistirildigini de not edelim.

SIBAREN VE YONEYLEM ARASTIRMASI

SIBAREN’in kurumsallasma siireci yukarida kisaca
anlattigimiz, Uygulamali Arastirmalar Yonetmeligi'nin
cikisiyla baslar. Ancak “SIBAREN olusumu,” yéney-
lem arastirmasinin o yillarda Turkiye’deki durumunu
gozden gecirmeden anlatilamaz. Ciinkl aslinda
SIBAREN o heyecanl yillarmn iiriiniidiir. Once biraz
YA'y1 acalim.
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Genel olarak, YA’ nin ilgi alaninin biittin érgtitli
insan eylemlerini kapsadigini soyleyebiliriz (Gtiven,
2002). YA'nin ozelliklerini yansitan (¢ temel ilke,

1. Butinlesik yaklasim (sistem yaklasimi)

2. Disiplinlerarasi yaklagim

3. Bilimsel yontemlere (formel ve kantitatif yontem-
ler) dayali yaklasim

olarak siralanabilir (Dogruséz, 1976). YA nin
Turkiye'ye girisi 1956’da Silahli Kuvvetler vasitasiyla
ve “harekat arastirmasi” ad1 ile olmustur. Tirkiye’deki
ilk sivil profesyonel YA olusumu igin bir on yil geg-
mesi gerekecektir. Ilk kez Eylil 1965’te TUBITAK
blnyesinde “kamu ve 6zel kuruluglarin yénetimine
iliskin uygulamali arastirmalar yapmak amaciyla”
alt kisilik bir ekiple bir YA tnitesi kurulur. Ekip bu
ise 6yle bir heyecanla girer ki, kendilerini Turkiye’de
YA’nin gelismesine adadiklar bile séylenebilir. Uni-
te kurulduktan hemen sonra diizenlenen genis bir
“meslektaslar” toplantisinda, o siralarda Ingilizce
“Operational Research” (OR) icin kullanilan “Hare-
kat Arastirmast’ndaki (¢ogul eki ile birlikte koyu bir
Arapca sozcuk olan) “harekat” s6zctigliniin daha ¢cok
askeri bir deyimi cagristirdigi ve OR’1in askeri harekatla
sinirlt bir alanmig gibi algilanabilecegine dair kaygilar
dile getirilir. Tartigmalar sonucunda, OR’1in “Yéney-
lem Aragtirmast” olarak Tirkgeye cevrilmesi ve bir
anlamda da sivillestirilmesi karar1 alinir.

TUBITAK, YA iinitesi calismalarini 1967-1973 yil-
lar1 arasinda ODTU’de stirdiirmdistiir. “Misafir” olarak
bulundugu kampiiste hizla geligmis, bir ara arastirmaci
sayis1 20’ye kadar ulagmstir. TUBITAK, 1973'te tini-
tenin Ankara’dan Gebze’ye taginmasina karar verir.
Tasinma karari, bir kismu ileride SIBAREN’in kurucu
kadrosunu olusturacak arastirmacilar arasinda timuy-
le bagimsiz yeni bir aragtirma biriminin kurulmasina
iliskin arayslari baglatir. SIBAREN gibi bir olusumun
fikri tohumlar: bir anlamda bu arayiglarda atilmstir.
Dogrus6z bu olay1 soyle anlatiyor (Dogruséz, 2009).

“1973 yihnda, TUBITAK Bilim Kurulu, ¢cok yanls
bir karar verdi. Uniteyi (Yéneylem Arastirmast Uni-
tesini), Gebze’de insaati yeni bitmis olan Marmara
Bilimsel ve Endustrivel Arastirma Enstitlistine tast-
maya karar verdi. Yanhshk su, Unite tam oturmaya
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baslamis, bir profesyonel kadro olusuyor ve bizim
Lisanstistii Programinin tamamlayici pargast. Dedim,
“vapmayin bunu”... Ve Uniteyi alip gotirdiler. Biz
kalakaldik. Yani Yoneylem Arastirmasinda tnitesiz
bir egitim programi yiirtitmeyi tasavvur edemiyorum.
Bu isin pratigini yapmadan, cocuklart nasil egitiriz
meselesi var.

Ha bu arada, olumlu gelismeler de var. ODTU’de,
Fen Edebivyat Faktiltesinde Yéoneylem ve Istatistik
Boliimii adiyla bir bolim kuruldu 1974’te. Evet,
1973’te Uniteyi Gebzeye tasidilar; ama 1974 ’te
ODTU’de Yéneylem ve Istatistik Boliimii kuruldu.
(...) Uygulamali arastirmalar yonetmeligi de cikmis.
Oturduk, Unver Cinar, bendeniz, Hamit Fisek, Omer
Saatcioglu, Izzet Sahin ve Yiiksel Uckan, Sistem
Bilimleri Arastirma Enstitiisti adinda bir enstitli
kuralim dedik. Arastirma Kuruluna basvurduk ve
tabii hemen karar cikti ve béylece Sistem Bilimleri
Arastirma Enstitiimtiz 1975’te kurulmus oldu.”

NEDEN YONEYLEM ARASTIRMASI DEGIL
DE SiSTEM BILIMLERi ARASTIRMA
ENSTITUSU?

Yéneylem Arastirmasi, Ingiliz toplumunun, Ikinci
Diinya Savasi yillarinda, Alman hava taaruzlarina kar-
st savunmasi gibi 6nemli bir sorununun ¢éziimtinde
etkili bir bilimsel arastirma destegi olarak baglamustir.
Sonra, biitin toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde uygu-
lama potansiyeli tasiyan bir akim ve yaklasim olarak
tim diinyada yayilir. Ancak bir siire sonra YA’nin bir
yaklagimdan ¢ok bilimsel bir disipline ve bir meslek
olmaya dog@ru evrimlesme siireci baglayinca, yani
yetmigli yillarin sonlarina dogru, harekette memnu-
niyetsizlikler ve diis kirikliklar bag gosterir. Ozellikle
hareketin bagini ¢eken tlkelerden ABD’de bu ha-
reketin 6nciligint yapmis olanlardan “meslekteki
yozlagmalarla” ilgili sert elestiriler gelmeye baglar (Bkz.
Ackoff 1979a; 1979b). R.L. Ackoff'un elestirilerini
Dogruséz (2010)’de soyle ozetler:

“... [6neri, hastaliga konulan] dért boyutlu teshise
gore bir tedavidir. Ona gére;
1. Uygulanan paradigma yanligtir, yeni bir paradig-
mavya ihtiyag vardir.
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2. Aragtirma pratigi (practice) yanhgtir.

3. Mesleki derneklerin politikalart ve icraatlart yan-
listr.

4. Mesleki egitim tarzi sakattir, diizeltilmelidir.

Yani Ackoff “bu bozuk diizenin dtizeltilmesi icin
kapsamli bir devrime ihtivac var” demektedir. Ackoff
bu devrimi kendi dleminde yapmis ve éllinceye kadar
da béyle amal etmistir.”

Dogrus6z ve arkadaslarinin YA akimindan cok
etkilendigini ve o zamanlar coskulu gtinler yasadi-
gin1 daha 6nce belirtmistik. Ancak bir siire sonra
diinyadaki gelismelere paralel Ttirkiye’de de benzeri
tartismalar baglamistir. Ornegin, Dogruséz (1991)’de
soyle elestiriler dile getirmektedir.

“Biz de bu yozlagsmaya bir teshis koymaya ¢alistik.
Bize gore YA, glic kaynagi olan
1. Sistem yaklagimi
2. Disiplinler arast yaklasim
3. Bilimsel yéntemin uygulanmast

temel ilkelerinden ilk ikisini yitirdi.”

Dogrustz’e gore tglncl ilke de “kirpila kirpila
sadece optimum (en iyi) ¢6zim veren matematiksel
modeller kurmak ve bunlar icin en iyi ¢oziimleri
Uretecek algoritmalar gelistirmekten ibaret bir sekle
indirgenmistir. Boylece metodoloji basitlestirilmis,
masa basindan kalkmadan, hayattan kopuk, yapay bir
problem tanimindan hareketle, model kurup, ¢6zim
algoritmasi geligtirerek YA icra etmeye soyunanlar
cogalmistir. Prototip karar modellerinin sayisi arttikca,
arastirilan sistemlerin biitiinli yerine sadece bu model-
lerin kapsayabilecegi ya da bu modellere sigdirilabi-
lecek unsurlar/parcalarla ilgilenilmeye baglanmustir.”!
Tabiatiyla, Dogruséz ve arkadaglar1 YA caligmalarinda
ve Unitelerinde buna izin vermemistir. Her ne kadar

bu stirecin etkisinde kalan bir iki kisi “teorik calisma
arzusu” ile ayrildiysa da grubun temelini olusturan
YA anlayisini sekillendiren ve izlenecek caligma
yolunu ¢izen ilk YA kitabini yazan ustalar olmustur.?
Kurucu grup yozlasmadan uzak durmus, ustalarindan
ogrendikleri yontemi uygulayarak ise koyulmusglardir.
YA'nin temelinin matematik veya uygulamali ma-
tematige dayandigi yanilgisina asla diigmemisler?,
bu yaygin gorisiin aksine YA'nin temelinin Sosyal
Sistemler Arastirmasina dayandi@ goriisini;
halen bu ¢evrelerde benimsenmis olan
1. Karar vermede sezgi ve yargt kullanma geregini
minimize edip mantik kullanimint maksimize etme
(matematiksel modellerin kullaniimasina agirlik
veren anlayig) paradigmast yerine,
2. Karar vermede mantik ve modellerle birlikte karar
vericinin sezgi ve yargisini kullanma etkinligini ve
becerisini de gelistirme

paradigmasina dayandirmiglardir. Clinkt birinci para-
digmanin her tiir “karar verme” durumunu kapsama
sansi yoktur (Dogruséz, 1991). Ikinci paradigma,
bu kisiti ortadan kaldirmakta ve biittin karar verme
durumlarini kapsama sansi yaratmaktadir.

Dogrusoz (2004)’e goére amag, “karar verme yetki
ve sorumlulugunda olanlarin sorunlarini, kendilerinin
teshis edip cézme yetisini kullanmalarina ve gelistir-
melerine yardimci olmaktir. Bunun icin [yoneticilerin
sorunlarina ¢ézim Onerileri gelistirme] iddiasindan
vaz gegip, [yoneticilere] sezgi ve yargisini kullanma
kabiliyeti kazandiran sistemler tasarimlayip [sunmak]
...” amaclanmalidir. SIBAREN’de bu paradigmanin
gereklerini saglayan sistemler tasarimlanmig, boyle
sistemlerin kurulup isletilmesine yardim edilmistir.
Sonug, beklenenin fevkindedir.

1 Bu tespitlerin bugtin de gecerli oldugu séylenebilir. Bunun somut kaniti YA ders kitaplarindan bulunabilir: Toplam alti yiiz kusur
sayfalik ilk YA ders kitabi, “Introduction to Operations Research” (Churchman, Ackoff ve Arnoff, 1957), (¢ ilkeyi kapsayan metodoloji
konusuna yiiz sayfaya varan bir boliim tahsis ederken, bin dért yiiz kusur sayfaliklik gliniimiiziin popiiler bir kitabi sadece dért-bes sayfa
ayirmustir. Dogrus6z’lin tespitlerini destekleyen benzer bulgular Kara (1989)’da da verilmistir. Kara (1989), Tirkiye’deki ilk on ulusal

yoneylem arastirmasi kongresinde sunulan bildirilerin 6zetlerinden yola cikarak yapti@: bir analizle, YA'nin gercek hayat problemlerini

¢ozmek amaciyla yirGtilmis ¢alismalardan olusan uygulamal: bir bilimden ziyade akademik bir dereceye ulasmak veya bilimsel bir

bulus yapmak amaciyla ¢alisilan bir alan oldugu sonucuna ulagmustir.

2 “Bu ustalarimiza medyunu siikraniz; onlari saygilarla aniyoruz.” H. Dogruséz.
3 Dogrusoz (1991)’e gore “modeller regete tliretme araci olarak degil, 6grenme amaci olarak kullanilmalidir.”
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Saniriz bu satirlarda dile getirilen felsefe, yitirilmis
olan Yéneylem Arastirmas: Unitesi yerine neden
Sistem Bilimleri Arastirma Enstitiisii'niin kurul-
dugunu aciklamaktadir. Aslinda SIBAREN’de gene
YA yapilmistir; ama, “veni felsefe unutulup veni bir
yozlasmaya yol acmasin” diye initeye sistem bilimleri
vurgusu igeren bir ad verilmistir.

SIBAREN’IN KURULUSU

SIBAREN’in kurucu kadrosu aslinda biraz da te-
sadiiflerin bir eseri olarak, ODTU’de Mart 1972’den
beri yuritilen “Turkiye Seker Endistrisi Yoénetim
Bilisim Sistemi” projesinde bir araya gelmistir. H.
Dogrus6z ve Y. Uckan’in yoneticiligini yaptigr bu
projenin ekibini, ODTU’niin dért farkl boliimiinden
gelen sekiz arastirmaci olusturuyordu. Ideal bir disip-
linlerarasi ekip! Saatgioglu (2002)'na gore, bu kadar
farkli alanlarda galisan arastirmacilarin bir projede
bir araya gelmesi ODTU tarihinde belki de ilk kez
oluyordu. SIBAREN’in bir anlamda bu projeyle vii-
cut buldugu séylenebilir. SIBAREN’in resmi kurulus
basvurusu, “Sistem Bilimleri Arastirma Enstittisii
Calisma Ilkeleri”ni iceren bir yaziyla birlikte 22 Kasim
1974'te alt1 kisi tarafindan yapilmistir: Unver Cinar
(i§letme Bél.), Halim Dogruséz (Yéneylem ve Istatistik
Bol.), Hamit Fisek (Bilgisayar Mithendisligi Bol.),
Omer Saatcioglu (Endiistri Mithendisligi Bél.), Izzet
Sahin (Yéneylem ve Istatistik Bol.) ve Yiiksel Uckan
(Bilgisayar Miihendisligi Bol.). Enstiti kurulus sartla-
rin1 sadlayacak arastirma projesi olarak, o siralarda
Bayindirlik Bakanh@ Yapi Isleri Genel Mudirlagi ile
imzalanmasi beklenen “Bilisim sistemleri gelistirme”
projesi 6nerilir. Universite Arastirma Kurulu, 8 Ocak
1975’te bagvuruyu kabul eder ve sonu¢ 20 Ocak
1975'te kuruculara iletilir. 23 Ocak 1975’te yapilan
kurucular toplantisinda, SIBAREN'in ilk yénetim kuru-
lunun Unver Cinar, Halim Dogrustz (Enstitti bagkani)
Hamit Fisek, Omer Saatcioglu ve Yiiksel Uckan’dan
olusmasina karar verilir. Kararin 16 Nisan 1975’te
Universite tarafindan onaylanmasiyla, SIBAREN artik
resmen kurulmus olur. “Bu SIBAREN akroniminin
babast Hamit Fisek tir. Bir akronim ariyoruz. Iste ne
kullanalim falan derken, sabah geldi dedi ki, bak bu ne
gtizel, SI-BAR-EN, cokta fonetik (Dogruséz, 2009).”
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Enstittinlin fiili olarak galismaya baslama tarihi “bili-
sim sistemleri gelistirme” projesinin bagladigt 1 Eylil
1975 olarak kaydedilebilir. Aymi tarihlerde TEK ile
yeni bir projenin (bilgisayar kullanimini planlama
projesi) imzalanmasi, SIBAREN’de olumlu bir baslan-
gi¢ havasi estirir. Enstittintin ilk calisma yeri, restore
edilmis eski muhasebe barakalaridir. Baraka dénemi
Haziran 1978 e kadar stirer. O glinlerde merkezde
ilging bir calisma felsefesi gelistirilir: “Arastirmanin
ivisi barakalarda yapilir!” Sézini ettigimiz yillardaki
heyecanin bir ifadesi gibidir bu!

Baraka sonrasi donemde 1986’ya kadar stiren
SIBAREN’nin tam zamanl calisanlarla yiiriitiilmesi
politikast hayata gecirilmistir (Bkz. Sekil 2).

SIBAREN’IN AMACLARI VE CALISMA
ANLAYISI

Enstitiniin yazili galigma ilkelerine baktigimizda,
amag “... sistem bilimleri alaninda uygulamali aras-
tirma ve gelistirme caligmalar1 ve temel aragtirmalar
yapmak”tir. Aragtirmalarin 6zellikle sosyo-ekonomik
ve teknolojik sistemlerin tasarimi ve yonetimiyle ilgili
konular1 kapsamasi ve tilke kalkinmasinda etken ola-
cak endustriyel, egitim, ulastirma ve saglik sistemleri
gibi sistemlerle ilgili konulara éncelik taninmast 6n-
gortlmustir. Enstittintin 1976 yili faaliyet raporunda
SIBAREN’in énemi soyle vurgulanmustir; “SIBAREN
hareketi, toplum ¢ikarlarint amaglayan bir faaliyetin,
arastirmanin, Universite icinde kurumsallastirilmasi

B
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hareketidir. Aragtirmay: Kisisel ilgi ve gayretlere bagl
kalmaktan kurtararak bu temel fonksiyona stireklilik
kazandirilmasi hareketidir. Enstitiimiiz, bu alanda
valniz ODTU icin degil, biittin Tiirk tiniversiteleri icin
yeni olan bir hareketin énciileri arasindadir.”

Yine ayni faaliyet raporunda enstitiiniin ist diizey
amaclar 6zetlenir:

1. Universitenin, Tiirk toplumu ve pratik hayatla
iligkisini kurmak ve arastirma yoluyla ona hizmet
etmek,

2. Aragtirmalar vasitasiyla 6gretim tyelerinin, Turk
toplumunun sorunlari tzerindeki bilgi, anlayig
ve tecriibesini artirarak 6g@retim programlarinin
gercekgiligini artirmak,

3. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora 6grencilerininin
aragtirmalara katilmasini saglayarak, teorik bilgiler
yaninda pratik problem ¢6zme becerileri kazandir-
mak?,

4. Lisansusti 6@rencilerin eg@itimine mali destek
saglayarak, lisansistii egitimin gelismesini tegvik
etmek.

Once sunu hatirlayalim: YA, SIBAREN’in ku-
ruldugu yillarda Turkiye igin ¢ok yeni bir disiplindi.
Cogunlugunu akademisyenlerin olusturdugu sadece
kiigtik bir cevre tarafindan biliniyordu. Bunun disinda
YA’yi dogru dirist bilen, YA'nin sorunlari ¢bzme
beceresinden ve saglayici yararlardan haberdar olan
birilerini ne kamuda ne de 6zel sektérde bulmak
mimkiindi. Dolaysiyla, kamu ve 6zel sektdriin finan-
sal olarak destekleyecegi uygulamali arastirmalar ve
projelerle yasayacak bir birimin béylesi bir ortamda
idame edebilecegine inanmak icin herhalde idealist
olmak gerekir!

SIBAREN’IN ILK YILLARI (1975-1978)

Aragtirma faaliyetlerine fiili olarak Eylil 1975’te
baslayan SIBAREN, 1975 ve 1976'da ticer, 1977 ve
1979’da birer, 1978 yilinda ise dokuz olmak tizere ilk
bes vilinda toplam 17 arasgtirma projesini yurirlige
koymustur. Bu projelerde 64 arastirmaci ¢alismis ve
projeler disiplinlerarasi bir anlayigla yirttalmusttr.

Arastirmacilarin ODTU’deki bolimlere gore dagi-
lim1 s6yledir: 23 Endistri Miihendisligi, 12 Yoneylem
Arastirmasi ve Istatistik, 10 Bilgisayar Miihendisligi,
3 Elektrik Miihendisligi, 2 Siyaset Bilimleri ve Kamu
Yénetimi ve birer Insaat Mithendisligi ve Sosyal Bilim-
ler. Projelerin biri disinda hepsinin sahipleri kamusal
hizmet tireten kurumlardir: 7 proje ulagtirma, bayin-
dirlik, egitim ve disislerinden sorumlu bakanliklar, 5
proje elektrik igleriyle ilgilenen kurumlar, 2’ser proje
Ankara belediyesi ve ODTU icin yapilan uygulamal
aragtirmalardir. Projelerin konulari, bilgisayar/ bilisim
sistemlerinin gelistirilmesinden, insangticiiniin plan-
lanmasina; deprem sigortast uygunlugundan, ulasim
sistemlerinin iyilestirilmesine; 6rgiitsel tasarimdan,
Universite egitim kapasitesinin belirlenmesine kadar
genis bir alani kapsar.

Saatcioglu (2002)'na gore, kamu iktisadi teseb-
bsleri icin gerceklestirilen SIBAREN projelerinde,
Turkiye’de yapilan benzer arastirmalara 6rnek ve
model tegkil eden yeni analiz, yontem ve bakis agilari
gelistirilmistir.

SIBAREN YONETIMINDE POLITIKA VE
STRATEJILER VE YA ILKELERI

Bu bolimde SIBAREN’in yénetiminde izlenen
politika ve stratejilere kisaca deginerek SIBAREN
“felsefesine” biraz daha somutluk kazandirmaya cali-
sacadiz. Bunun icin temel olarak, SIBARENin hizmet
verdigi kurum ve kuruluslarla iliskilerinde izledigi yol,
yapilan anlagmalarin cesitleri, kurum ve kuruluglarin
yaninda toplumun éncelikli sorun alanlarinin belirlen-
mesi vb. gibi konulardaki politika ve stratejileri kisaca
Ozetleyecegiz.

TUBITAK-YA iinitesinde kazanilan deneyimlerden
ve o strada iligkiye gecilen kuruluglardan alinan ilham-
la, segilmis bazi kuruluslarla strekli iliskide olmaya
imkan veren ve icinde birden fazla arastirma projesi
potansiyeli tagiyan Arastirma Programi s6zlesmeleri
yapilmasi bir ilke olarak benimsenmistir. Bunun nede-

4 Ugt"mcii amag, “... tip egitiminde 6grenciye hastane staji yaptirmaya denktir. Buna gore, gergek sorunlar tizerinde arastirma firsatt
olmadan egitim géren bir ydneylem aragtirmaci, hastane ve hasta gérmeden mezun olan bir tip égrencisine benzer (Dogruséz, 1991).”
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ni bir proje sézlesmesi hentiz sonuglanmadan yeni bir
arastirmanin geregi ortaya ¢iktiginda biirokrasiye ve
zaman kaybina meydan vermeden durumun Ustline
gitmeyi saglamaktir. Bu ilke oldukca etkili olmustur.
Ornegin, bir sirket ile yapilan Oncii Sistemler Aragtir-
ma Programi iginde

1. Kalite Planlama ve Kontrol Sistemi,
2. Performans Degerlendirme Sistemi,
3. Mali Planlama ve Yoénetim Sistemi ve
4. Nakit Yonetimi Sistemi

bagliklariyla arka arkaya dort farkli tasarim projesi
yapilabilmistir.

Her ne kadar slogan “Her tiir sorun hos geldi,
ustleniriz!”™® ise de toplumun acil ¢6zim gerekti-
ren sorunlaryla 6zel olarak ilgilenilmistir. Ornegin,
SIBAREN’in kuruldugu villarda iki éncelikli alan
belirlenmistir:1) endistriyel tirtinlerin kalite sorunlari
ve 2) yasanan enflasyonlu ortamda mali planlama ve
yonetim sorunlari. Bu alanlardaki aragtirma projele-
rinde bircok yoneylem arastirmacinin kivang duyacagi
sonuglara ulagilmistir. Ornegin, 1979 yilinda tasarim-
lanan Kalite Planlama ve Kontrol Sistemi (Dogrusoz,
Akkoyunlu, Atabarut ve Serin, 1979) ile, Japonlarin
“Total Quality Management” furyasi hentiz ortalarda
yokken, ondan daha iyi bir sistemik kalite yonetimi
kavrami ortaya konmustur. Burada kalite sadece bir
kalite kontrol meselesi degil, tirin tasarimindan satig
sonrasl servisine kadar sistemik bir stirec olarak ele
alinmigtir. Bu sistemi uygulayan projenin sahibi ku-
rulus, kendi sektoriinde kalite lideri konumunu hala
stirdlirmektedir.

Oncelikli alan olarak segilen ikinci alan daha da
6nemliydi. O villarda, Turk toplumunun biitin ke-
simleri enflasyon ortaminin sikintilarini yasiyordu. Is
diinyasi da enflasyon olgusunun yoénetim sorunlarina
ekledigi ek belirsizlikler ve riskler karsisinda bunalmis
durumdayd:. “Enflasyonlu Ortamda Mali Y6netim”
(Dogruséz, 1989) baslikli makalede SIBAREN’de
gerceklestirilen enflasyonlu ortamda mali planlama
ve yonetim sorunlarinin ¢6ziimi igin tasarimlanan
sistemlerin genis bir aciklamasi yapilmistir. Buna

gore, uygulanan paradigma daha 6nce agiklandig
gibi “karar vermede mantik ve modellerle birlikte
karar vericinin sezgi ve yargisini kullanma etkinligini
ve becerisini gelistirme”ye yoneliktir. Amag, karar
vericilerin sorunlarini kendi kendilerine teghis edip
¢ozme yetilerini kullanmalarina ve gelistirmelerine
yardimci olmak, onlara sezgi ve yargilarint kullanma
kabiliyeti kazandiran sistemler tasarimlayip sunmaktir.
Ayni anda firma icinde yirttilen her fonksiyonun
ve her organizasyonel birimde alinan kararlarin mali
yonetimi etkiledigi ve karsit olarak da mali yénetimden
etkilendigi tespiti yapilmistir. Buna gére butiin yone-
ticilerin katilimini ve aralarinda da etkin bir etkilegimi
(demokratik bir ydnetim) saglamak igin iki temel unsur
belirlenmistir:

1. Etkilesimli Performans Degerlendirme Kurullari
ve bu stirecin bilisim temelini olugturan

2. Performans Degerlendirme Raporlari.

1984 ve 1997 yillan arasinda farkli kuruluslar icin
bu tir alti yonetim sistemi tasarimlanmig, bunlarin
kurulmasina ve isletilmesine katilinmistir. Bu stirecte
iki uygulama dikkat cekici bulunmustur: 1) Sistemin
(kurulusun) performansindaki olumsuzluklarin hizla
teshis edilip, iyilestirilmesi ve 2) tasarimlanan sistemin
tekamtil ettirilmesi (Dogrusoz vd. 1984; 1986; 1987;
1988). Bir anlamda “sistem &greniyordu” veya baska
bir deyigle “6grenme” sistemin en énemli ciktisiydi.
Bunun sonucu olarak bu sistemlere “Ogrenen Yéne-
tim Sistemi” ad1 verilmistir (Dogrus6z, 2004).

Kurulup igletilen bu alt1 sistem bir yéneylem aras-
tirmacinin riyasinda géremeyecegi bagarilar ve deyim
yerindeyse, mucizeler yaratmistir. Sistem iglemeye
bagladiktan sonra beklendigi gibi, mali yonetimle
diger tiim operasyonlarin etkilesmekte olmasi butiin
sorunlarin teghisini glindeme getirmis ve bir anlamda
btiin isletmeyi kontrol altina almigtir. Béylece onlarca
sorunu teshis edip, cézimleri yirirlige koyunca soz
konusu performans 6lgiilerinde hizla iyilesmeler bas-
lamustir. Bu sorunlar beklendigi gibi tiretim planlama,
stok kontrol, satig politikalari, Giriin fiyatlandirma vb.
gibi bircok karar durumlarini kapsamaktadir.

5 Nilgiin Fesel’e gore SIBAREN’de "Problem varsa ¢éziim de vardir, biz bunun icin burdayiz!" tiiriinden ifadeler de sikca

kullanilmigtir.
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Bu sistemlerdeki en 6nemli gelisme, Performans
Degerlendirme Raporlarina yeni performans 6lclilerini
ekleyerek, sistemin kapsaminin genisletilmesi ve gide-
rek tlim isletmenin kapsanmasi olmustur. Béylece Mali
Planlama ve Yénetim Sistemi olarak kurulmug olan
sistemler geliserek tiim isletmeyi kapsayan Ogrenen
Yénetim Sistemlerine dontismustur.

Gelismeleri kisa bir anlatimla kapsamak amaciyla,
¢ok genel ifadelerle, bir anlamda bir soyutlamayla
anlatmaya calistik. Sistemin etkisini somut olarak be-
lirtmek amaciyla, mucizeler yaratan bir 6rnegini kisaca
sunmak istiyoruz. Bu érnek, cok zor durumda olan
bir 6rgiit igin tasarimlanmig olan bir Mali Planlama
ve Yonetim Sistemidir. Bu sistemin tasarimi 1987’ de
tamamlanmig ama zamanin yonetimi, sistemi kurup
isletmeye koymamuistir. 1993 yilinda goreve gelen
yeni yénetim, SIBAREN'nin énerdigi sistemi kur-
maya karar vermis ve dért aylik calismayla kurulusu
tamamlanan sistem 1994 yili itibariyla isletilmeye
baslanmustir.

Sistemin performansi, 1995 yili performans de-
gerlendirme raporundan segilen 6lcllerin degerleriyle
olusturulan Tablo 1’de verilmistir.

Rapordaki deg@erlere gore, sistem iki yil icinde
adeta bir mucize yaratmistir. Tabloya gore, 6rgiit 1993
yilinda iflasin esigindedir. Bunu gosteren iki dlgtiden
biri KAR/CIRO orani yiizde -46,9 dur, yani cirosunun
yarisina yakin bir zarar etmistir. Diger 6lcti BEKINDEX
(beka endexi) -0,655'dir. Bir 6rgiitiin beka (kalim)
gostergesi olan bu 6lct sifirin Gstiinde olmalidir ve
buradaki negatif deger ciddi bir tehlike isaretidir.
Sistem islemege basladigi 1994 yilinda 6nemli dlgtide
ivilesme baglamis; KAR/CIRO = %-12 ve BEKINDEX

= -0,035 degerlerine yiikselmis. 1995’te selamete
ulagilmig; KAR/CIRO =%14,5 ve BEKINDEX = oo
ciinkt KULBORC/CIRO orant sifirlanmus; yani cok
yiiksek faizli kredi borclari tasviye edilmistir.

H. Dogruséz 1975 yilinda gergeklestirilen YA
[.Ulusal Kongresi’'nde yaptigi bir konugmada, YA’da
bir “Ttrk Ekolii”nden s6z edilip, edilemeyecegiyle ilgili
dustncelerini ve boyle bir ekoliin tanimlanabilmesi
icin belirledigi ilkeleri tartisir. Ona gore bu ilkelerin
yesermesi, hayata gecmesi icin SIBAREN adeta bir
laboratuvar olmustur. Ttrkiye'ye 6zgu bir tartisma-
nin unsurlarini igerdigi i¢in s6zkonusu ilkeler agagida
verilmistir (Dogruséz, 1976).

“1. YA bir bilim olarak,
1.Problem ¢éziimleme bilimidir,
2.Yapay-iglevsel (functional) sistemler bilimidir,
3.Islevsel sistemlerin, gerek tasarim ve gerekse

isletilmesine iligkin problemlerin ¢6ziimu icin
teori, yontem ve teknikler gelistirir.

2. YA ayni zamanda, karmagik iglevsel sistemlerin
tasarim ve igletilmesine iliskin problemlerin teker
teker ¢éztimiinde yapilan uygulamali arastirmadir.
Bunda, disiplinleraras: ekipler ¢alisir ve yéneylem
arastirmaci bu ekiplerde katalizér roltinti oynar.

3. YA’nin bir bilim olarak gelistirilmesi, yani, genel
teoriler, yontemler ve teknikler olusturabilmek
icin yoneylem arastirmaci, ilke 2’deki uygulamali
arastirmalart yapmak zorundadir; ¢linkt, YA bili-
minin gelismesindeki ilham kaynagi bu uygulamali
arastirmalardir.”

Bu ilkelerin hayata gecmesi ve uygulanmasi icin
Dogrusdz (1980) bir yol 6nerir: “Teker teker sorunlarla
ugrasmak yerine sorun ¢dzen sistemler tasarimlayip

Tablo 1. Ornek Secilen Sistemin Performans Olcti Degerleri

OLCULER 1993 1994 1995
CIRO 3.366 9.665 21.710
TEFE (1990 Y1l sonu=100) 389,41 971,96 1602,70
ENFLASYON ORANI % 149 65
SAFICIRO (1990 Fiyatlariyla) 864 994 1354
KAR/CIRO % -46.9 -12,0 14,5
KULBORC/CIRO % 64,2 30,3 0,0
BEKINDEX -0,655 -0,035 ©
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kurmak. Karar vericilerin bir pargasi oldugu bu sis-
temler, teshis, 6Grenme ve uyarlanma, yani gelisme
kabiliyetlerine sahip olmalidir. Karar vericiye 6grenme
imkan1 veren temel 6geler, anlamli ve 6ziimsenebilir
bilgi destegi (bilisim ya da performans degerlendirme
sistemleri gibi destekleyici sistemler), katthml karar
verme surecleri, bunlarin yonetimi ve 6grenmeyi
kolaylagtirma amaciyla kullanilan karar modelleri
olacaktir. Karar vermede stiphesiz yaraticihk 6énemli
bir 6gedir; ancak, yaraticiigi ortaya cikarip, hakiki
kilmak icin katiimli karar verme streglerini etkin bir
sekilde hayata gegirmek gerekir.”

SIBAREN, kendi icinde katiliml bir yénetim
anlayisina sahip olmustur. Ornegin, her yil topla-
nan ve o yil icinde Enstitide gorev almig arastirma
personelinden olusan genel kurul, Enstitintn yillik
faaliyetlerini deg@erlendirerek, yonetim kurulunu ve
enstitti direktériini segmektedir. Enstittiniin direktor-
lagiint 1975 yilindan baslayarak, 1989 yilina kadar
H. Dogrustz yirtitmustiir. Yonetim anlayisi, kurumda

¢alisanlar arasinda pozitif bir havanin yaratilmasina
katkida bulunmus; ¢alisma ortami 6zgiir, tretken ve
eglenceli olmustur (Bkz. Sekil 3). Projelerin alinmasi
ve uygulanmasi sirasinda yasanan cesitli gtigltikler,
hep bu porzitif havanin tesiriyle ‘asilmigtir.’

SONUC

80’lerden sonraki arastirma konularinin ve proje
sahiplerinin kompozisyonlari, SIBAREN’in ilk villa-
rindakine benzer bir sekilde devam etmisse de pro-
jeler giderek yalnizca endistri miihendisligi 6gretim
tyeleri tarafindan yuritilir olmus ve arastirmalarin
disiplinlerarasi niteligi gittikge azalmistir. Bunda,
SIBAREN’in faaliyetlerinin tam zamanli arastirmaci ve
personelle yiiriitilmesi politikasinin, YOK ile birlikte
Ekim 1986’dan itibaren stirdiirtilemez héle gelmesi,
énemli bir rol oynamustir. SIBAREN’in kurumsal
kimligi zamanla ODTU Endiistri Mithendisligi bolimii
icinde erimeye baslayinca; 2002 yilinin sonlarinda
Enstitii kapanmis, ancak SIBAREN kiiltiirii yasamaya
devam etmistir.

Sekil 3. Dogrusozlerin Ankara’daki Evinde Verilen Bir SIBAREN Partisinden Yiizler, 1986.

On sira, soldan saga: Nermin Dogruséz, Omer Saatcioglu, Biilent Sayin, Ferda Cetinkaya. Orta sira, soldan saga: Omer Kirca,
Evin Kirca, {lhan Saatcioglu, Halim Dogruséz, Erol Timer, Selahattin bey ve esi, Nesim Erkip, Meltem Denizel, Simin Sayin.
Arka sira, soldan saga: Aysegtil Toker, Haldun Stral, Cagla Beseli, Nilgtin Fesel, Giilser Koksal, Nejat Karabakal, Sule Cimen,

Semih Bilgen ve esi.
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Saatcioglu (2002), arastirmacilarin SIBAREN
projelerinde, sorunlara ¢6ziim 6nermek yerine ¢6zim
icin karar vericilere yardimci olmak ve onlarin sezgi ve
yargisini etkin bir sekilde kullanimini kolaylagtirmak
gerektigini tecriibe edip, 6@rendiklerini belirtir.

SIBAREN'de yapilan uygulamali arastrma pro-
jelerinin listesi EK 1’de sunulmustur. Proje listesinin
eksiksiz oldugunu maalesef garanti edemiyoruz, ekte
belirtilen kaynaklarla sinirlidir. Liste, proje sahibi
kuruluglari esas alarak derlenmistir ve projenin yapil-
dig tarihler, calisan arastirmacilarin isimleri, projenin
kapsamina iligkin actklamalar gibi kisa bilgiler de
verilmistir.

SIBAREN'in yukarida anlatilan 27 yillik sertiveni,
bildigimiz kadariyla Ttrkiye’deki bagimsiz aragtirma
birimlerinin deneyimleri konusunda yazilmis az sayi-
daki érneklerden biridir. SIBARENin yéneylem aras-
trmasi disiplininin Ttrkiye’deki gelisiminde énemli
bir rol Gstlenmesinin yaninda bu disiplini ve sistem
yaklasimini merkezine oturtmug endistri mithendis-
ligi ekoltiniin olusmasina da katkist olmustur. Ayrica,
Universitelerdeki uygulamali aragtirmalarin kurum-
sallagmasina bir katkida bulundugu da stylenebilir.
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EK 1. SIBAREN PROJELERI®

Ttirkiye Elektrik Kurumu (TEK)

* Bilgisayar Kullanimi Planlamasi, Eyltil 1975-Subat 1976

« Insangiicti Planlamast Arastirmasi, Ocak 1976-Ekim 1977

*  Bilgisayar Destekli Biitiinlesik Insangiicii Planlama Sistemi
Tasarimi, 1976-1977
H. Dogruséz (Koordinatér), S. Aral, N. Atabarut, E. Gurel,
S. Giwen, O. Kirca, S. Ozatalay, O. Saatcioglu, M. Sirvanct,
Y. Uckan. Teknik insangtictiniin 6zendirme politikalari
aracihgyla verimli kullanima.

* Biligim Sistemleri Gelistirme, Mart 1977-Mayis 1979

« Bilgisayar Sistemi Secimi Icin Damismanhk, Mart
1977-Nisan 1979

Bayindirhk ve Iskan Bakanhgi

*  Yapi Isleri Genel Miiduirliigii Bilisim Sistemleri Gelistirme,
Evylil 1975-Subat 1977
Deprem Arastirma Enstittisti Mudurltugi Zorunlu Deprem
Sigortast Aragtirmast, Ocak 1978-Temmuz 1978

o Afet Isleri Genel Miidiirliigii Prefabrike Yapi Elemanlar:
Fabrikalart Sistem Analizi, Aralik 1988-Mayis 1989
N. Erkip (Koordinatér), A. Giinéven, S. Kayahgil, O. Kirca,
S. Kondaker, H. Siiral, A. Toker. Afet Islerine bagl iki pre-
fabrike yapt elemanlart fabrikasinin belirlenmis amaglari,
ne élclide karsiladigini tespit edecek bir sistem analizi.

*  Yapi Isleri Genel Miidtirligii Proje Yoénetimi ve Otomasyon
Sistemi, Ocak 1994-Ocak 1995
O. Saatcioglu (Koordinatér), M. Azizoglu, C. Baytok, Z.
Bozkurt, R. Gullu, G. Kbksal, S. Neftci, C. Oguzsoy, A.
Ozgit, U. Polat, A. Serpen, H. Siiral, C. Sener, A. Toker,
H. Topcuoglu, A. Yazict. Yap Isleri Genel Miiduirliigiiniin
merkez ve 76 ilde bulunan il mudirliiklerinin bilgisayar
otamasyonu icgin gerekli sistem analizinin yapilarak, ihale
belgelerinin teknik ve idari yénlerden hazirlanmasi, ihale
sonuglarinin degerlendirilmesi, yazihm ve donanimlara ilis-
kin test, kabul ve egitim iglerinin yapiimasinda danismanlik
hizmetleri verilmesi.

Ulastirma Bakanligt

*  Ulastirma Kuruluslarinda Yénetim Icin Bilgi Akis: Sisteminin
Tesisi On Etiidii, Aralik 1975-Subat 1976

»  Ulastirmada Koordinasyon Icin Bilgi Sisteminin Tesisi,
Agustos 1976-Aralik 1976

Orta Dogu Teknik Universitesi

« Insangiicti Planlamast, Kastm 1976-Kastm 1979

«  Oncii Sorunlar On Etudii, Kapasite Saptamasi, Insaat
Onceliklerinin Belirlenmesi, Subat 1979-Nisan 1980

Elginkan Holding A.S.

«  Oncii Sistemler Arastirma Programi, Ocak 1978-Ocak
1981;1985

* Kalite Planlama ve Kontrol Sistemi Arastirmasi, 1979
H. Dogruséz (Koordinatér), H. Akkoyunlu, N. Atabarut, Y.
Serin

¢ Performans Degerlendirme Sistemi Arastirmasi, 1979
H. Dogruséz (Koordinatér), O. Oguz, E. Koral

Elektrik Isleri Etiit Idaresi (EIEI)

* Degisik Istasyonlarda Ayni Anda Akim Tiiretilmesi Aragtir-
masi, Nisan1978-Agustos 1978

* Enerji Modelleri Konusunda Arastirma, Temmuz 1981-
Ekim 1981

s Elektrik Enerjisi Uretim Tesisi Icin Yatirim Programi Veren
Karar Modelleri Konusunda Arastirma, Temmuz 1981-
Ocak 1982

Disigleri Bakanhgi

»  KTFD Oncii Sorunlar: On Etiidii, Mayis 1978-Agustos 1978

Ankara Belediyesi

* Birimler Arasi Esguidtuim, Eylil 1978-Eylil 1979

* Kentsel Ulastim Damismanhgi, Subat 1979-Eylil 1979

* Et Kombinasi Fizibilitesi, Subat 1983-Agustos 1983

e Kati Atik Yoénetim Sistemi Tasarimi, Mayis 1990-Aralik
1990
O. Kirca (Koordinatér), N. Erkip, B. Sandik¢i, H. Siiral, A.
Toker, C. Yurteri. Ankara Blytiksehir Belediyesi sinirlar
icinde kati atik biriktirme, toplama, tasima, degerlendirme
ve imha mekanizmalanyla ilgili problemlerin belirlenmesi
ve bunlarin ¢éztimi icin bir yénetim sistemi tasartmlanmast.

¢ Organizasyon,Yénetim Sistemi Organizasyon Metodu ve
Sistem Analizi, Kastim 1990-Temmuz 1990
C. Cilingir (Koordinatér), P. Akcali, M. Azizoglu, S. Gu-
ven, A. Polatoglu, E. Sayin, Y. Ustiiner. Belediyenin hali
hazir organizasyon yapisinin, bilgi akig sisteminin, yetki/
sorumluluk iliskilerinin irdelenmesi, stratejik ve teknik ka-
rar alma stireglerinin ve genel isleyisin hizlandiriimast ve
rasyonalize edilebilmesi amaciyla yeni bir érgtitsel yapi
Onerilmesi, birimlerin otomasyonla ilgili gereksinimlerinin
6nem tahminlerinin ¢ikarilmasi ve sistem otomasyonuyla
ilgili teknik ve yonetsel ihale belgelerinin hazirlanmasi.

Milli Egitim Bakanhg (MEB)

¢ Personel Bilisim Sistemi Gelistirme, Aralik 1978-Nisan
1980

+  Orgiitsel Diizenleme Projesi, Aralik 1978-Nisan 1980

T.C. Genel Kurmay Bagkanligt

*  Konut Planlama Arastirmasi, Subat 1980-Nisan 1981
Turk Silahli Kuvvetleri mensuplarinin konut ihtiyacinm
karsilamak icin planlamaya yénelik arastirmalar.

Bimel A.S.

« Oncl Sistemler Arastirmast Ocak 1981-Agustos 1982;
Aralik 1982-Ocak 1985

6 Bu listenin hazirlanmasinda SIBAREN Yénetim Kurulu Kararlar (1975-1979), SIBAREN Yillik Faaliyet Raporlar (1976-1979) ve
ODTU Endiistri Mithendisligi Bsliimii Faaliyet Raporlari (1985-1991)'ndan yararlanilmigtir.
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Tiirkiye'de Yoneylem Arastirmasi: Sistem Bilimleri Aragtirma Enstitiisii (SIBAREN)

Mali planlama ve yénetim sistemi tasarimi, pazarlama plan-
lamast ve yénetim sistemi, insan gticti planlamast destek
sistem gelistirme projeleri. Bu kapsamdaki diger projeler:
Kalite planlama ve kontrol sistemi tasarimi, sistemin kurulup
isletmeye acilmast ve Pazarlama ve satis sistemi tasarimi.

Turkiye Cimento Sanayi Danismanlik

* Petrokok stok seviyesinin arastirilmast ve yonetici Gzeti
raporlama sisteminin alt yapisinin hazirlanmast.

» Is Degerlendirme Projesi, Haziran 1981-Mart 1982

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi (SSYB)

s Yiiksek Ihtisas Hastanesi Icin Yonetim Sistemleri Arastirma
ve Gelistirme Programi Kasim 1981- Ocak 1982
Hastanenin gtincel ve uzun vadeli temel yonetim sorunla-
rinin ¢éztimu. Coézumleri yuritecek sistemlerin tasarlan-
mastna yénelik arastirmalarin yapilmast. Sistemin kurulup
isler hale getirilmesi.

* Genel Sistem Analizi Subat 1982- Nisan 1982

Hema Digli Sanayi ve Ticaret

* Reorganizasyonu, Mayis 1984- Kasim 1984; Kasim
1985-Aralik 1985
O. Saatcioglu (Koordinatér), O. Benli, F. Cetinkaya, C.
Dagl, G. Hacisalihoglu, A. Satir. Organizasyon semasinin
tasarlanmas. Is tarifelerinin, is talimatlarmin ve is akiglarim
kapsayan sistem analizinin yapilmasi. Hema’nin yeni hedef
ve amaglarina gére islerin yeni tanimlariin yapilmasi.

Istk Makine Sanayi

* Reorganizasyon ve Yénetim Sistemi Tasarimi, Mayis
1985-Agustos 1985
O. Benli (Koordinatér), O. Saatcioglu, H. Dogruséz,
N.Yener, A. Yildiz. Bir reorganizasyon ¢alismast ve giderek
ybnetim sisteminin tasarlanmast. Kurulus icin formel bir
organizasyonel yapi gelistirilmesi. Organizasyon semasinin
olusturulmast ve gérev tanimlarinin, yetki/ sorumluluklarin,
is talimatlarinin ve is akiglarinin belirlenmesi.

Unye Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

» Is Giicti Belirleme, Haziran 1985-Eyliil 1985
C. Dagh (Koordinatér), A. Giinal, T. Sen, 1. Yaprak. Daha
once yapilan degerlendirme projesin de belirlenen ve son
toplu is sézlesmesiyle revize edilen is kiymet gruplart esas
alinarak kurulustaki her is icin gerekli eleman sayisinin
belirlenmesi.

PETKIM-Petrokimya Holding A.S.

* Mali Planlama ve Yénetim Sistemi Aragtirmast, Temmuz
1985- Nisan 1986
H. Dogruséz (Koordinatér), S. Bilgen, N. Fesel, E. Ttimer,
M. Vurkir. Mali planlama ve yénetim kararlarina ve karar-
larin icrasina destek olacak bir sistemin tasarim.

* Mali Planlama ve Yénetim Sistemi Uygulama ve Danis-
manhgi, Ekim 1988-Mayis 1989
H. Dogrus6z (Koordinatér), M. Vurkir, T. Bilgic. Daha
énce SIBAREN tarafindan tasarlanmis “mali planlama
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ve yonetim sistemi”nin kurulmast ¢alismalarina yardimci
olmak ve gerekli damismanlik hizmetlerini vermek.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

*  Temizlik ve Cop Toplama Yénetim Sistemi Tasarimi, Ekim
1985-Ekim 1986
O. Saatcioglu (Koordinatér), C. Beseli, M. Denizel, H.
Dogruséz, N. Erkip, N. Karabakal, O. Kirca, H. Stiral, A.
Toker, E. Ulug. Biytiksehir Belediyesi ve 15 ilge beledi-
vesinin sorumlulugunda olan “temizlik, ¢ép biriktirme,
¢6p toplama, tasima degderlendirme ve imha sistemi”’nin
tasarimi.

e Temizlik ve Cop Toplama Yonetim Sistemi Uygulama ve
Danismanhgi, Subat 1987-Kasim 1987
O. Saatcioglu (Koordinatér), Y. Erke, N. Erkip, N. Kara-
bakal, O. Kirca, H. Stiral, M. Timurgin, A. Toker. Istanbul
Buytiksehir Belediyesi ile 15 ilce belediyesi icin daha énce
vapilan bir proje ile tasarimlanan “temizlik ve ¢6p toplama
yoénetim sisteminin” kurulusu. Uygulamada danigmanlik ve
egitim hizmetinin verilmesi.

SEKA-Ttrkiye Seltiloz ve Kagit Fabrikalart A.S.

¢ SEKA Genel Mudurlugt Mali Planlama ve Yénetim Sistemi
Aragtirmasi, Aralik 1985-Mayis 1986
H. Dogruséz (Koordinatér), C. Beseli, N. Fesel, A. Guinal,
G. Tokol. SEKA’min mali planlama ve yénetimine iligkin
sorunlarin teshis ve ¢bztimtine imkan verecek bir sistemin
tasarimu ile ilgili arastirmalar ve 6ngértlen bir sistemin
yapisini olusturma.

NIXDORF Bilgisayar Sistemleri A.S.

e Emniyet Ulusal Bilisim Sistemi On Cahsmasi, Eyliil
1987-Kasim 1987
S. Kayalgil (Koordinatér), C. Beseli, H. Dogruséz, M.
Vurkar, C. Yasa. Emniyet Genel Mudurluguniin ulusal
bilisim sistemi tasartimi 6n ¢calismasiin yiirttilmesi. Ulke
diizeyindeki bilgi gereksinimleri, bilgi islem yontemleri,
haberlesme, islem ve bilgi saklama yogunluklarimin genel
olarak incelenmesi. Veriler 1siginda alternatif sistemlerin
6n elemesi ve 6n elemeyi asan sistem &nerilerinin ulusal
diizeyde konumlandiriimaswla birlikte temel buytiklerin
vaklasik degerlerinin ortaya konulmasidir.

PETLAS Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.

* Mali Biinye Gelistirme, Kasim 1987-Mart 1988
H. Dogruséz (Koordinator), N. Fesel, M. Vurkir. Kurulusun
gticlti bir mali blinyeye sahip olmast ve idamesinin sartlari-
nin tespiti ve bunu temin icin mali planlama ve yénetimine
baz teskil edecek yontem ve tedbirlerin 6nerilmesi

Turizm Bankast

* Kredi Maliyetleri Analizi, Nisan 1988-Mayis 1988
H. Dogruséz (Koordinatér), N. Fegel, M. Vurkir. Turizm
bankasinin verdigi kredilerin maliyetlerinin analizi igin
bilgisayar destekli bir sistemin tasarimi. Sistemin kurulup
isler hale getirilmesi.
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Mali Planlama ve Yoénetim Sistemi Uygulama ve Danis-
manhgi, Eylil 1988-Agustos 1989

H. Dogrusoz (Koordinatér), R. Giilli, M. Vurkir. SIBAREN
tarafindan tasarlanmig sistemin kurulmas: ¢calismalarina
vardimct olmak ve gerekli darmsmanlik hizmetlerini vermek.
Proje Degerlendirme Sistemi Bilgisayar Paketi, 1989

H. Dogruséz (Koordinatér), R. Gullii

BARMEK Holding

Elektrik Malzemeleri Ticaret ve Pazarlama Sistemi Analizi,
Ekim 1988-Ocak 1989

O. Kirca (Koordinatér), F. Cetinkaya, M. Kéksalan. Yeni-
den dtizenleme asamasinda olan Barmek Holding merkez
ybnetim 6rgutu igin bir reorganizasyon c¢aligmasina temel
tegkil edecek bir sistem analizi ve sorunlarin tespiti calismast.
Planlama ve Yonetim Sistemi Tasarimi Mart 1989-Eyluil
1989

O. Kirca (Koordinatér), M. Kéksalan, S. Meral. SIBAREN
tarafindan daha 6nce yapilan bir projeyle éngériilen or-
ganizasyonel sistemin tasarlanip, uygulamaya konmasi.
Planlama sistemi ile Holding Merkez yénetiminin gelecege
doéntik faaliyetlerini daha iyi planlanmasini saglamak.
Planlanan faaliyetlerin kontroliine ve degerlendirilmesine
déntik “kontrol ve performans degerlendirme sistemleri”
saglamak.

CITOSAN-Tiirkiye Cimento ve Toprak San. A.S.

.

Mali Planlama Sistemi Gelistirme, Kastim 1989-Nisan 1990
E. Sayin (Koordinatér), S. Kayalgil, C. Tunasar. Mali
planlama sistemi gelistirilmesi icin teker teker igletmelerin
finansmanindan hareketle uzun vadeli plan alternatiflerinin
cikarilarak, konsolide sirket mali performansinin analizine
imkan veren, bilgisayar ortaminda isletilecek, entegre bir
sistemi tasarlamak.

Organizasyonel Yapt Damsmanhgi, Aralik 1989-Mayis 1990
C. Cilingir (Koordinator), S. Gtiven, Y. Isil. Citosan’in
organizasyonel yapisinin yeniden belirlenmesi calismala-
rina danismanlik hizmeti verilmesi ve elemanlarin egitimi,
yonlendirilmesi ve ¢calismalarin yuritilmesi konularinda
danmigmanlik hizmeti verilmesi.

Turkiye Seker Fabrikalar A.S.

Isletme ve Yatiim Sorunlari Arastirmast, Mayis 1990-Nisan
1991

C. Giiven (Koordinatér), Y. Kahyaoglu, S. Kayalgil, O.
Kirca. Turk Seker’in isletme ve yénetimle ilgili sorunla-
rinin tamimlanarak incelenmesi, énem ve 6nceliklerinin
saptanmast, bunlan gidermeye yonelik 6nerilerin gelistirilip
degerlendirilmesi ve ileriye déntik kararlara dayanarak
olusturulacak ekonomik ilke ve kistaslarin ortaya ¢ikartil-
mast.

METIS Insaat ve Ticaret A.S.

METIS Organizasyon Tasarimi, Aralk 1991-Nisan 1992
O. Kirca (Direktér), C. Cilingir. Metis grubunun yapisina
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uygun, etkin ve esnek bir organizasyonel yapisinin tasarim-
lanip uygulamaya konmasi.

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.

Tesis Yer Secimi, Mayis 1992-Temmuz 1992

O. Kirca ve M. Kéksalan (Direktor), H. Siiral. Efes biinye-
sinde kurulacak yeni bira fabrikasinin yer secimine iliskin
ekonomik analizlerinin matematiksel modelleme yéntem-
leriyle yapiimast ve bu dogrultuda 6nerilerin gelistirilmesi.
Malt Tesisi Yer Secimi, Kasim 1992-Subat 1993

M. Kéksalan (Direktér), H. Stiral. Anadolu Malt biinyesinde
veni bir fabrika veya teuvsiatla yaratilacak yeni kapasitenin
ver secimine iliskin ekonomik analizlerin matematiksel mo-
delleme yéntemleriyle yapilmast ve énerilerin gelistiriimesi.
Satis Tahmini, Eylil 1994-Ocak 1995

M. Kéksalan, N. Erkip, T. Tufekgi. Bira satiglar: tlizerinde
etkili olan faktérlerin tespit edilmesi igin istatistiksel model-
ler kurulmasi, modellerin ¢6ziimi ve satiglarin tahminine
yénelik araglar geligtirilmesi.

Satig Tahmini, Ocak 2002-Nisan 2002

N. Erkip (Direktér), D.T. Eliiyi, R. Guillu, H. Stral. Daha
once gerceklestirilmis satig tahmini projesi bulgu ve éneri-
lerini degigen sartlar altinda glincellestirilmesi ve iyilegtiril-
mesi.

Seuvgi Hastanesi

Toplam Kalite Yénetimi, Ekim 1994-Temmuz 1995

O. Saatcioglu ve G. Kéksal. Sevgi Hastanesinde, toplam
kalitenin artinlmast amaciyla bir sistem analizi yapilmasi
ve hastanenin buttintine yénelik yeni bir organizasyon
vapisinin 6nerilmesi, ayrica hastane personeline toplam
kalite yénetimine iligkin egitim verilmesi.

TUBITAK-Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Ankara Arastirma ve Gelistirme Enstitust icin MS Acces
Veri Tabam Programi Kullanilarak Uygulama Gelistirilmesi,
Mayis 1995-Aralik 1995

Tayyar Sen. BILTEN'in faalivet alanlarina giren konularda
uluslararast projelere girilmesi icin hazirliklarin yapilmast,
konuyla ilgili alt yapt olusturulmasi, proje yonetimi izlenmesi
ve veri tabani uygulamast konularinda danismanlik hizmeti
verilmesi.

TIDED Ogrenen Yénetim Sistemi Tasarimi 1999

H. Dogruséz (Koordinatér), T. Altekin, G. Kéksal, E. Kékte-
ner, O. Saatcioglu. OYS nin ulusal bir kurulusta irdelenmesi
ve igleyis yontemi gelistirilmesi.

EUREKA Ogrenen Yénetim Sistemi Tasarimi 1999

H. Dogruséz (Koordinatér), T. Altekin, G. Kéksal, E. Kék-
tener, O. Saatcioglu. OYS’nin uluslararast bir kurulusta
irdelenmesi ve isleyis yontemi gelistirilmesi.

Hava Kuvvetleri Komutanhgi

REMO II FMIS Alt1 Proje Destekleme Arastirmast
REMO II FMIS projesi faaliyetlerinin arastirma ve danig-
manlik hizmetleriyle desteklenmesi.



